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A Hintergrund

Das Projekt BEOPS 11 (Betreuungsoptimierung durch soziale Leistungen) kniipft an das Pro-
jekt BEOPS | an. BEOPS | basiert auf einer Analyse der dort néher beschriebenen strukturel-
len Schwéchen des Betreuungswesens. Der seit dem Betreuungsgesetz bundesweit erfolgte
Anstieg der Betreuungszahlen und der damit verbundenen Justizkosten erfordert weiterhin
Optimierungs- und Kostendampfungsbemiihungen. Kostenfaktoren in Betreuungssachen sind
grundsatzlich:

- Kosten pro Betreuung (pauschaliert)

- Anteil mittelloser Betreuungen (bundesweit ca. 84-85 %)

- Anteil ehrenamtlicher Betreuungen (bei Neubestellungen ca. zwei Drittel)

- demografischer Wandel

- soziale Komponente der Betreuung (Auffangfunktion bei komplexen sozialen
Notlagen).

Zur 80. Konferenz der Justizministerinnen und Justizminister im Sommer 2009 hatte ein
Bund-Lander-Arbeitsgruppe einen Abschlussbericht (Mai 2009) zu den Ursachen der Kosten-
steigerung im Betreuungsrecht vorgelegt. Seit der Einfiihrung des Zweiten Betreuungsrechts-
anderungsgesetzes im Juli 2005, mit dem die Vergutung der Berufsbetreuer pauschaliert wur-
de, sind die Ausgaben der Landesjustizhaushalte im Betreuungsrecht bundesweit stark gestie-
gen. Der Ausgabenanstieg kann nur zum Teil auf den weiterhin zu beobachtenden Anstieg der
Betreuungsverfahren zuriickgefiihrt werden.

Die Zahl der Betreuungen ist im Zeitraum von Ende 2004 bis Ende 2007 bundesweit um ins-
gesamt 7,3 % (jahresdurchschnittlich 2,3 %) gestiegen. Am Jahresende 2007 gab es 1,2 Mio.
anhangige Betreuungsverfahren. Dabei waren die jahrlichen Steigerungsraten riicklaufig; der
Anstieg am Jahresende 2007 im Vergleich zu 2006 betrug nur noch 1,3 %. Die Betreuungs-
ausgaben sind im gleichen Zeitraum um insgesamt 36 % gestiegen (jahresdurchschnittlich:
11,9 %). Am Jahresende 2007 betrugen die Betreuungsausgaben der Landesjustizhaushalte
bundesweit 602 Mio. Euro. Im Land M-V sind die Gesamtausgaben fir die Betreuung im Jahr
2009 gegeniiber 2008 um 8,8 % auf insgesamt 21,8 Mio. €' gestiegen. Hierin enthalten ist
auch der in gleicher Hohe ausgefallene Anstieg der reinen Vergutung fir Berufsbetreuer. Die
Zahl der Betreuungen am Jahresende im Bestand der Amtsgerichte in M-V ist von 2008 auf
2009 ebenfalls um 2,27 % auf rund 33.000 gestiegen. Ende 2010 erreichten die Gesamtausga-
ben in M-V bei einem Bestand von rund 34.000 Betreuungen einen Betrag von 23,7 Mio. €.

Die Ausgaben der Justizhaushalte im Betreuungsrecht werden von der Anzahl der Betreuun-
gen je 1.000 Einwohner (Betreuungsverfahrensdichte) und dem Anteil der beruflichen (mittel-
losen) Betreuungen an allen Betreuungen bestimmt. Eine vergleichsweise hohe Quote berufli-
cher und eine entsprechend niedrige Quote ehrenamtlicher Betreuungen fuhrt zu hohen
Durchschnittskosten pro Betreuungsverfahren und hohen Gesamtausgaben. Die Ausgaben fur
die Vergutung der Berufsbetreuer bei Mittellosigkeit haben einen Anteil von ca. 85 % an allen
Ausgaben im Betreuungsrecht. Insbesondere schlégt sich daher ein Anstieg bei den berufli-
chen Betreuungen unmittelbar in einem deutlichen Anstieg der Betreuungsausgaben insge-
samt nieder. VVorsorgevollmachten kdnnen den Anstieg der Ausgaben fur Berufsbetreuer nur

! Haushaltstitel Auslagen fiir Berufsvormiinder, -pfleger, -betreuer/ehrenamtliche Betreuer
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bedingt verhindern. Hauptsachlich sind es Familienmitglieder, die ihre betreuungsbedurftigen
Angehdrigen im Rahmen einer Vorsorgevollmacht statt eines ehrenamtlichen Betreuers ver-
treten.

Es fallt auf, dass die beruflichen Betreuungen im Zeitraum von 2004 bis 2007 tberproportio-
nal zu den Betreuungen insgesamt um 12,5 % (jahresdurchschnittlich 4,2 %) zugenommen
haben. Der beobachtete Anstieg der Betreuungsverfahren ist also im Wesentlichen durch die
stiarkere Zunahme der beruflichen Betreuungen bedingt. Da die beruflichen Betreuungen der
Hauptkostenfaktor im Betreuungsrecht sind, ist der Anstieg dieser Betreuungen eine wesentli-
che Ursache flr den Ausgabenanstieg. Die im Verhéltnis zur Steigerungsrate der beruflichen
Betreuungen uberproportionale Ausgabensteigerung ist allerdings nicht allein vom Anstieg
dieser Betreuungen verursacht. Vielmehr hat die im Juli 2005 eingefiihrte Pauschalierung der
Betreuervergitung zu einer Erhéhung der Vergitungsausgaben gefiihrt. Allerdings bewirkt
die Pauschalierung seither eine gewisse ,,Stabilisierung* der Kosten fiir die Berufsbetreuun-
gen. Die kinftige Entwicklung der Ausgaben im Betreuungsrecht hangt hauptsachlich vom
Anstieg der beruflichen Betreuungen und ihrem Anteil an allen Betreuungen ab.

Der demografische Wandel (Uberalterung; Abwanderung jiingerer Bevélkerungsteile etc.)
verstarkt die Probleme im Betreuungswesen. In diesem Kontext hat die Justiz nur begrenzte
Steuerungsmaglichkeiten. Mecklenburg-Vorpommern weist im Verhéltnis zu anderen Bun-
deslandern eine hohe Betreuungsverfahrensdichte auf. Innerhalb des Landes Mecklenburg-
VVorpommern finden sich erhebliche regionale Schwankungen.

Ferner ist in diesem Zusammenhang auf den 2009 veroffentlichten Abschlussbericht zur Eva-
luation des 2. Betreuungsrechtsanderungsgesetzes hinzuweisen. Mit dem o. g. Bericht zur
Justizministerkonferenz 2009, dem Abschlussbericht zur Evaluation des 2. Betreuungs-
rechtsanderungsgesetzes sowie mit der Strukturdebatte hat sich seit Ende 2009 eine interdis-
ziplindre Bund-Lander-Arbeitsgruppe befasst, deren Abschlussbericht (Oktober 2011) zur
Herbstkonferenz der Justizministerinnen und Justizminister Anfang November 2011 vorgelegt
wurde. Zur Umsetzung der von der Arbeitsgruppe unterbreiteten Vorschlage sind Anderungen
des geltenden Rechts erforderlich. Die Justizministerkonferenz hat das Bundesministerium
der Justiz gebeten, einen Gesetzentwurf zu erarbeiten, der die Vorschldge der Arbeitsgruppe
umsetzt. Dies gilt insbesondere fir eine gesetzliche Regelung zur obligatorischen friihzeitigen
Anhorung der Betreuungsbehdrde und fur den qualifizierten Bericht der Betreuungsbehorde.
Nicht zuletzt die Expertise zum Projekt BEOPS hatte die Bedeutung des Erforderlichkeits-
grundsatzes und die damit verbundenen zentralen Aufgaben der kommunalen Betreuungsbe-
horden aufgezeigt.

B Vorlduferprojekte in M-V

- Im Zuge eines Projekts aus dem Jahre 2004 zur ,,Priifung der Erforderlichkeit rechtlicher
Betreuungen durch einen justiznahen Dienst* konnte aufgezeigt werden, dass eine intensivere
Beratung (alternative Hilfen) von Betroffenen, Angehdrigen und/oder Dritten beim Amtsge-
richt Schwerin zur Vermeidung von Betreuungen fuhrt.

- Ein weiteres Projekt ,,Kostenreduzierung im Betreuungswesen im Jahr 2005 hat durch er-
hohten Personaleinsatz beim Amtsgericht Schwerin aufgezeigt, dass im Betreuungswesen an
verschiedenen Stellen Einsparpotentiale vorhanden sind.



C Projekt BEOPSI

1. Im Gegensatz zu den Vorlauferprojekten hat das Projekt BEOPS | die Optimierungspoten-
tiale aus Sicht einer regionalen Betreuungsbehdérde aufgezeigt.

Das Projekt BEOPS | war ein Gemeinschaftsprojekt des Justizministeriums Mecklenburg-
Vorpommern, des Amtsgerichts Schwerin sowie der Landeshauptstadt Schwerin zur Optimie-
rung der Betreuung. Untersucht wurde die Hypothese, wonach ein erhéhter personeller Ein-
satz bei den Betreuungsbehorden zu mehr Qualitat sowie zum zweckmaRigeren und wirt-
schaftlicheren Einsatz der Gesamtausgaben der 6ffentlichen Hand im Zusammenhang mit der
rechtlichen Betreuung Erwachsener fuhren kann. Dazu hatte das Land der Betreuungsbehérde
in Schwerin Personal- und Sachmittel zur Verfligung gestellt, um die im Projektverlauf zu
erwartenden Effekte in der Praxis zu erproben. Zudem erwartete das Justizministerium von
dem auf zwei Jahre angelegten Projekt (01.01.2008 bis 31.12.2009) Erkenntnisse uber Ursa-
chen und Wechselwirkungen im Ablauf und der Struktur der Betreuungsverfahren. Das Land
hatte eine wissenschaftliche Begleitforschung in Auftrag gegeben. Es zeichnete sich ab, dass
durch eine intensivere individuelle Intervention die Zahl der Betreuungsfalle reduziert werden
konnte. Das Endgutachten mit einer n&heren Kostenbetrachtung wurde am 26. Mai 2010 im
Justizministerium in Schwerin vorgestellt.

2. Das Projekt BEOPS | hatte im Rahmen des Erforderlichkeitsgrundsatzes (8 1896
Abs.2 BGB) dem Steuerungsinstrument ,Riickgriff auf andere alternative Hil-
fen/Vorsorgevollmacht* (Betreuungsvermeidung) besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Eine
personell und sachlich angemessen ausgestatte und gut funktionierende Betreuungsbehdrde,
regionale Netzwerke und das konstruktive und vertrauensvolle Zusammenwirken in regiona-
len Fachkreisen tragen zur Optimierung des Betreuungswesens wesentlich bei. Wichtig ist
eine funktionierende Schnittstelle zu anderen (der rechtlichen Betreuung vorgehenden) sozia-
len Hilfen. Eine zentrale Rolle kommt neben dem Betreuungsgericht auch den Betreuungs-
vereinen im Rahmen der Querschnittsaufgaben des § 1908f BGB insbesondere bei der Bera-
tung (Vorsorgevollmacht) sowie Gewinnung und Begleitung ehrenamtlicher Betreuerlinnen
zu. Zunehmend wird allerdings von ehrenamtlichen Betreuerinnen die Komplexitit und
Kompliziertheit ihrer Aufgaben z. B. bei der Durchsetzung sozialrechtlicher Anspriiche be-
klagt. Dies wirkt sich im System bei der Gewinnung ehrenamtlicher Betreuer negativ aus.
Dem kdnnen die Beteiligten nur durch verstarkte Werbung fir das Ehrenamt und eine qualifi-
zierte Beratungsleistung insbesondere durch die Betreuungsvereine - also mit Mehraufwand -
entgegen wirken.

Die Untersuchung BEOPS | offenbarte eine Reihe von Sachverhalten, bei denen kleinstruktu-
relle Veranderungen oder spezielle FortbildungsmaBnahmen zumindest in einigen Féllen zu
einer Betreuungsvermeidung fiihren kdnnten. So kdnnte eine Betreuung hinausgeschoben
oder sogar verhindert werden:



bei ausgepragterer Gehstruktur der Sozialleistungstrager, wenn also Bedurftige auch
zuhause aufgesucht wirden

bei effektiverer Schuldnerberatung, wenn der Umgang mit Geld ,,erlernt” wiirde und
es mehr Berater gabe

bei verbesserter Kommunikationskompetenz von Behdrden, Wohnungsgesellschaften
und Freien Tragern im Umgang mit komplizierten Klientinnen und Klienten

bei einer Vereinfachung der Antragsburokratie und geringerer Abschiebeneigung bei
komplizierten Féllen seitens der Amter (v. a. AA und ARGE)

bei besonderen Vergitungen (Fachleistungsstunden, Gber Budgets) der Freien Tréger
fiir die Arbeit mit komplizierten Klientinnen und Klienten

bei mehr verfligbaren und geeigneten Heimplatzen auch fir Notfallsituationen &hnlich
dem Kinder- und Jugend Notdienst

bei langerer Dauer (kein Auslaufen) von sozialen Unterstuitzungen

D Projekt BEOPS II
1. Allgemeines

Insbesondere die positiven Fallzahlen 2008 zur Interventionsarbeit (Betreuungsvermeidung)
rechtfertigen es, ein Folgeprojekt zur Umsetzung der Erkenntnisse aus BEOPS 1 in die Flache
des Landes Mecklenburg-Vorpommern zu initiieren.

2. Finanzierung

Auftraggeber war das Justizministerium Mecklenburg-Vorpommern. Die Projektdurchfih-
rung Ubernahm die Caritas Mecklenburg e. V. als Projekttrager. Es wurden Personal- und
Sachmittel zur Verfiigung gestellt. Fiir die Projektkoordinierung wurde 0,5 VZA (Vollzeit-
aquivalente) eingesetzt.

3. Projektziele/Projektauftrag/Meilensteine

Zentrales Anliegen des Projekts BEOPS |11 ist es, die damit verbundenen quantitativen und
qualitativen Erkenntnisse aus dem Projekt BEOPS | umféanglich in die im Land M-V mit den
Betreuungsverfahren befassten Stellen, insbesondere den Betreuungsbehdrden und den Ge-
richten, zu transportieren. Bestimmte ,,Erfolgsrezepte* und ,,bewdhrte Verfahrensablaufe* aus
dem Schweriner Modell kdnnten auf diese Weise in der Flache aktiv werden.

Da das Folgeprojekt kein zusatzliches Interventionspersonal innerhalb der Betreuungsbe-
horden schafft, verfolgt es den Ansatz der Optimierung vorhandener (Binnen-)Strukturen. ES
soll aber auch bei der Einrichtung und Verfestigung externer Strukturen (insbesondere ortli-
che Fachkreise) behilflich sein.



Die nachfolgenden Meilensteine dokumentieren den Verlauf des Projekts:

BEOPS Il - Meilensteine

1. Meilenstein: Auftaktveranstaltung und Workshop 7. Juni 2010

Dieser Meilenstein soll den Projektbeginn dokumentieren, die Beteiligten informieren und zum Einstieg in das
Projekt beitragen.

Die Auftaktveranstaltung fihrt in die Ergebnisse BEOPS | ein. Die Projektgruppe konstituiert sich. Die Pro-
jektkoordinatorin klart in einem 1. Schritt unter Beteiligung der Projektgruppe wichtige Grundfragen des Pro-
jektes geklart, strukturiert die weitere Vorgehensweise und stellt das Ergebnis vor. Ein Workshop dient dazu,
offene Fragen zu klaren und weiterfiihrende Anregungen aufzunehmen und ggf. einzuarbeiten:

Es sollten inshesondere folgende Ziele erreicht werden:

- der Projektauftrag und der Projektverlauf ist fur die naheren Projektbeteiligten nachvollziehbar und klar
und wird ggf. auch visualisiert

- der Klarungsbedarf vorrangig fir die Phase 1 ist geklart

- etwaige Arbeitsaufgaben und ihre Strukturen sind formuliert

- der Phasenplan/Masterplan ist — soweit erforderlich — aktualisiert und weiter belegt

- die operative Projektarbeit wird planméaRig vollzogen.

2. Meilenstein November 2010

Der 2. Meilenstein dokumentiert sich im 1. Zwischenbericht, der zum Projektstart, den ersten Umsetzungen
sowie zu Besonderheiten berichten soll. Dieser wird von der Projektgruppe und von den Beteiligten durchgese-
hen und ggf. kKommentiert.

Der Projektkoordinatorin wird in ihrem bis zum 1. November 2010 erstellten 1. Zwischenbericht insbesondere
die Schwerpunkte und die Struktur des VVorgehens, das Ergebnis bisheriger Gesprache mit den Betreuungsbe-
hoérden, den Betreuungsvereinen und ggf. weiteren Beteiligten sowie das daraus abzuleitende aktuelle Projekt-
design und dessen mdglichst Ifd. Evaluation darstellen. Ferner ist (ber die Erfahrungen aus der Projektumset-
zung zu berichten.

3. Meilenstein Mai 2011

Der 3. Meilenstein wird mit dem 2. Zwischenbericht erreicht, der zum Projektverlauf und zu den bis dahin er-
zielten Ergebnissen Stellung nehmen wird und von der Projektgruppe durchgesehen und kommentiert werden
soll.

Die Projektkoordinatorin wird in ihrem bis zum 1. Mai 2011 erstellten 2. Zwischenbericht insbesondere den
bisherigen Projektverlauf dokumentieren, strukturelle Uberlegungen zur Zielverwirklichung darstellen und
bereits erreichte Ergebnisse, Malnahmen skizzieren.

4. Meilenstein Dezember 2011
Das Erreichen des 4. Meilensteines beendet das Projekt mit dem Abschlussbericht.

Der Projekttrager wird in seinem Abschlussbericht (Stand 1. Dezember 2011) den Projektverlauf und die erziel-
ten Ergebnisse zusammenstellen und unter Beachtung der Projektziele auswerten. Der Abschlussbericht endet
mit einem Reslimee (Zusammenfassung) nebst Ausblick. Der Abschlussbericht schlieit eine Prasentation der
Ergebnisse fiir eine erweiterte Offentlichkeit ein. Dieser Termin kann sich bis in das Jahr 2012 erstrecken.




4. Laufzeit des Projekts

Kernlaufzeit des Projekts war der Zeitraum vom 1. Mai 2010 bis zum 31. Dezember 2011.

5. Projektauftakt

Am 26. Mai 2010 fand die Auftaktveranstaltung im Justizministerium in Schwerin statt. Hier
wurden die Ergebnisse des ersten Projekts durch Herrn Prof. Robert Northoff vorgestellt. Im
Anschluss stellte Frau Martina Stein, Projektkoordinatorin BEOPS 11, das Folgeprojekt vor.

Der Teilnehmerkreis setzte sich aus den Betreuungsbehorden, Betreuungsgerichten, Be-
treuungsvereinen, Gruppe der Berufsbetreuerlnnen und Vertretern der Verbande zusammen.
Es fand eine rege Diskussion statt.

6. Projektbeirat

Am 7. Juni 2010 konstituierte sich der Projektbeirat, der sich aus folgenden Vertre-
tern/Vertreterinnen einzelner Berufsgruppen zusammensetzt:

- Justizministerium,

- Ministerium fur Soziales und Gesundheit (jetzt: Ministerium fir Arbeit, Gleichstellung
und Soziales M-V),

- Betreuungsgericht,

- Betreuungsbehorde,

- Betreuungsvereine,

- Trager des Projekts und
- Projektkoordinatorin.

Die Projektkoordinatorin berichtete in Form einer Zusammenfassung (power point) ber die
Ergebnisse aus dem ersten Projekt BEOPS I. Es erfolgte ein intensiver fachlicher Austausch
zwischen den Mitgliedern. Zudem ist das weitere VVorgehen fiir die 1. Phase festgelegt wor-
den. Weitere Sitzungen der Projektgruppe fanden am 18. November 2010, 2. Méarz 2011,
22.Juni 2011, 21. September 2011 und 18. November 2011 statt.

7. Homepage

Im Verlauf des Projekts richtete die Caritas Mecklenburg e.V. unter ihrer Homepage eine Sei-
te fur das Projekt ein: www.caritas-mecklenburg.de/projekte/BEOPS.
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E Ortliche Fachkreise
1. Bundesweiter Vergleich

Zu Beginn des Projekts sind im Mai 2010 die bundesweiten Strukturen zur Netzwerkarbeit
gesichtet und fir das Projekt ausgewertet worden.

Es gibt keine bundeseinheitliche Regelung zur Einrichtung von Netzwerken im Betreuungs-
wesen. In folgenden Bundesléndern ist die Einrichtung einer tberdrtlichen und 6rtlichen Ar-
beitsgemeinschaft laut Landesgesetz geregelt:

- Baden-Waurttemberg

- Bayern

- Bremen

- Nordrhein-Westfalen (nur ortliche AG)
- Rheinland-Pfalz

- Sachsen

- Sachsen-Anhalt (nur Uberdértliche AG)
- Thiringen.

In den folgenden Lé&ndern gibt es keine gesetzlichen Regelungen:

- Berlin

- Brandenburg

- Hamburg

- Hessen

- Mecklenburg-Vorpommern
- Niedersachsen

- Saarland

- Schleswig-Holstein.?

a) Mit dem Projekt ,,Regionale Fachkreise im Betreuungsrecht” (ReFaB) in Hessen steht be-
zogen auf eine wesentliche Teilaufgabe des Projekts BEOPS 1l ein Referenzprojekt zur Ver-
fligung. Externer Projekttrager war dort die Caritas Nordhessen. Eine professionelle Vernet-
zung und die Zusammenarbeit aller beteiligten Akteure stellt ein Qualitdtsmerkmal in der
rechtlichen Betreuung dar.

b) In Thiringen hat die Landesarbeitsgemeinschaft fir Betreuungsangebote im Juni 2006
,Empfehlungen zu Aufbau und Pflege von Netzwerken im Betreuungswesen auf oOrtlicher
Ebene* erstellt. Im Thiringer Gesetz zur Ausfiuhrung des Betreuungsgesetzes (ThirAGBtG)
vom 19. Juli 1994 (zuletzt geandert am 9. September 2010) ist im § 2 Abs. 1 die Einrichtung
von Arbeitsgemeinschaften auf ortlicher Ebene gesetzlich vorgesehen.

c) Im Freistaat Sachsen gibt es ebenfalls eine landesrechtliche Regelung. In 8 2 Abs. 1 Nr. 6
des Ausfiihrungsgesetzes zum Betreuungsgesetz vom 10.11.1992 (Sachs. GVBL. Nr. 35,
S. 539) heilt es, dass die ortliche Betreuungsbehérde fiir die ,,Einrichtung einer ortlichen Ar-

2 aus: bdbaspekte_64/2007: Die Welt ist klein: Netzwerke kniipfen und nutzen
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beitsgemeinschaft, in der die mit Betreuungsangelegenheiten befassten Institutionen und Or-
ganisationen zur Koordinierung ihrer Arbeit mitwirken...“ zustandig ist.

2. Bestandsaufnahme im Land M-V (,,Status quo*)

In der ersten Sitzung des Projektbeirats wurde der in der Anlage befindliche Erhebungsbogen
erstellt, um den Status quo in Bezug auf Ortliche Arbeitsgemeinschaften im Betreuungswesen
in Mecklenburg-Vorpommern zu ermitteln. Es wurden 68 Erhebungsbdgen an die verschiede-
nen Berufsgruppen im Betreuungswesen verschickt.

Im folgenden Diagramm ist die Riicklaufquote des Erhebungsbogens zu sehen:

lceine Riick-
meldungen
37%

Riick-
meldungen
63%

Weiterhin wurde befragt, wer zu den jeweiligen Treffen einlédt:

Betreuungs-
gerichte; 6%

Betreuungs-
verein, 28%

Betreuungs-
behorde: 66%
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In 66 % aller genannten Treffen I&dt die Betreuungsbehorde ein. Die Betreuungsvereine laden
in 28 % und die Betreuungsgerichte in 6 % der Zusammenkdinfte ein.

Es wurden unterschiedliche Arten der Treffen der beteiligten Berufsgruppen genannt:

Arbeitskreis Betreuung,

Betreuerstammtische,

Planungsgespréche mit der Behorde,

Betreuungstag in M-V,

Fortbildungen, z. B. Angebote der Kliniken und Psychiatrien vor Ort,
Fachdiensttreffen vom Tréager,

Fortbildungen fur ehrenamtliche Betreuerinnen.

Festzustellen ist, dass es sich z. T. um regionale und auf einen spezifischen Fachaustausch
gerichtete Arbeitskreise handelt. Nach der Art der Fragestellung sind auch sonstige
Zusammenkiinfte bzw. landesweite Fachveranstaltungen (Betreuungstag M-V®) unter Beteili-
gung der Berufsgruppen aufgezahlt worden.

Diese Treffen finden unterschiedlich haufig statt:

monatlich;
11%

jahtlich; 34%

viertel-
jahtlich; 33%

halbjéhlich;
22%

® Veranstalter ist der Landesarbeitskreis Betreuung (siehe dazu: http://www.betreuungsverein-
miteinander.de/arbeitskreis.html)
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Eine weitere Frage bezog sich auf die teilnehmenden Berufsgruppen. Hier sieht die prozen-
tuale Verteilung wie folgt aus (Mehrfachnennungen waren mdglich):

Amtsarztlicher
Dienst; 6%

Betreuungs-

Freie Trager;, 11% behorde; 26%

Betreuungs-
gericht; 14%

Betreuungs-

Berufsbetreuer- .
vereine; 24%

gruppe; 1 7%

Folgende Themenschwerpunkte sind genannt worden:

Haftungsrecht
Probleme mit Banken
Fallbesprechungen
Schuldenregulierung
Anforderungsprofil Berufsbetrenernnen
Gresetz Patientenverfiigung
FamFG
Arbeitsweise des Betrenungsgerichts

Vorstellung von Angebotenim Bereich..
Abstimmungund Optimierung von Arbeitsablaufen
Verhinderungsbetrenung z.B. bei lingerer Erkrankung
Schnittstelle Klinikentlagsung
FreiheitzentziehendeMafnalumen undUnterbiingungen
Erfahrungen mit dem Ausfillen von Vorsorgevollmachten
Datenschutz
Qualitit der Zusammenarbeit BB. BVundBG
Einsatzund Avsbildung von ehrenamflichen Betreneinnen

0 5 10 15 20 25
Anzahl der Nennungen
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F Zusammenfassung der Gesprachsergebnisse zu BEOPS I

F.1 Zeitrahmen: 1. Mai 2010 bis 31. Oktober 2010

Um die Ergebnisse aus dem Projekt BEOPS | in die Flache von Mecklenburg-Vorpommern
zu tragen, wurden Gespréachstermine vor Ort mit den einzelnen Berufsgruppen, insbesondere
den Betreuungsbehorden, vereinbart. Die Projektkoordinatorin hatte den Bericht BEOPS 1 in
einer Prasentation zusammengefasst und diese den Berufsgruppen vorgestellt. Insgesamt sind
in diesem Zeitraum Gesprache mit Mitarbeiterinnen von 19 Betreuungsbehorden, von 7 Be-
treuungsgerichten und von 21 Betreuungsvereinen gefihrt worden (Anlage: Termine BEOPS
I1). Der Ansatz flr das Projekt BEOPS 1 ist allgemein fur gut befunden worden. Zumeist hat
man sich mit dem Bericht auseinandergesetzt, insbesondere die Zusammenfassungen der ver-
fahrensbezogenen und hilfebezogenen Verbesserungen stiellen auf groRes Interesse. Die Ak-
teure im Betreuungswesen sind durch den Bericht nochmals zur Reflektion ihrer Arbeit inten-
siv angeregt worden. Zugleich ist der Kommunikationsprozess zwischen den einzelnen Be-
rufsgruppen gefordert worden.

Es gab zwei Schwerpunkte in den Gesprachsrunden:

1. Beratung zu vorrangigen Hilfen und
2. Aufbau von regionalen Fachkreisen.

1. Beratung zu vorrangigen Hilfen

In den meisten Gesprachen wurde berichtet, dass vieles schon gemacht wird, z. B. die Bera-
tungsgesprache vor Ort mit den Burgern und Birgerinnen, in denen auf andere Hilfen verwie-
sen wird. Einige Kommunen haben auch bestimmte Anlaufpunkte fir die allgemeine soziale
Beratung, z. B. bei Vereinen oder in den Amtern selbst. Die Vernetzung zum sozialpsychiatri-
schen Dienst ist in den meisten Kommunen gegeben. Zum Teil beklagen die Betreuungsbe-
horden, sie erhielten aufgrund des Datenschutzes keine Rickmeldung, ob eine angeregte vor-
rangige Hilfe gegriffen habe oder nicht. Beratungen der Burgerinnen haben stattgefunden.
Der weitere Verlauf (bis zur abschlieBenden Vermittlung anderer Hilfen) kann in diesem Be-
reich nicht immer konsequent nachvollzogen werden.

In einigen Amtsgerichtsbezirken hat der sozialpsychiatrische Dienst auf vorrangige Hilfen
bereits hingewiesen, so dass die Betreuungsbehdrden nur Anregungen zur Betreuung erhalten,
die auch in rechtlichen Betreuungen munden.

Von Seiten der Mitarbeiterinnen der Betreuungsbehérden ist darauf hingewiesen worden, dass
aufgrund mangelnder zeitlicher Ressourcen eine umfassendere Beratung oder gar Begleitung
haufig nicht moglich sei. Urséachlich seien hierfur vor allem die steigende Zahl der Be-
treuungsverfahren (einschliel3lich der Betreuungsanregungen und dem damit verbundenen
Beratungsaufwand) in den Amtsgerichtsbezirken und die personelle Besetzung der Be-
treuungsbehorden. Die Betreuungsrichter/Betreuungsrichterinnen haben darauf hingewiesen,
dass sie zum Teil sehr lange auf die medizinischen Gutachten warten missen. Aufgrund der
schwierigen Versorgungslage mit Facharzten (8 280 Abs. 1 FamFG) in der Fldche miisse man
haufiger bereits auf entsprechend geschulte Arzte in psychiatrischen Kliniken zuriickgreifen.
Zudem ist das teilweise nicht vorhandene Verstandnis fiir die Wertigkeit der Behdrde in den
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einzelnen Amtern angesprochen worden, obwohl aufgrund der steigenden Zahl von Be-
treuungsanregungen der Betreuungsbehorde eine groRe Bedeutung zukommen msse.

Die Landkreise in Mecklenburg-Vorpommern seien bereits jetzt sehr grof3flachig und die
Verkehrsverbindungen teilweise nicht ausgebaut bzw. nicht so gut wie in den Stadten, so dass
Beratungen zwar stattfanden, aber die Burger und Burgerinnen, insbesondere altere Men-
schen, nicht selbstandig Antrage stellen konnten, da die Amter insbesondere in landlichen
Regionen nur schwer erreichbar seien.

In der Betreuungsbehdrde des Landkreises Mecklenburg-Strelitz im Referat Gesundheit (an-
fangs im Fachdienst Soziales) ist das Projekt vorrangiger Hilfen seit 2002 zur Priifung der
Einsatzmdglichkeiten/-grenzen jahrlich fir maximal 10-15 Burger zur Anwendung gekom-
men. Grundlage bilden derzeit die rechtlichen Vorschriften gemaR §§ 1, 2 i.vV.m. § 17 OGDG
M-V (Gesetz tiber den Offentlichen Gesundheitsdienst Mecklenburg—\Vorpommern). Ziel ist
es, durch Implementierung eines psychosozialen Hilfesystems die weitere Verschlechterung
der Gesundheitssituation der betroffenen Personen abzuwenden und zu deren Integration so-
wie Rehabilitation beizutragen. Der Landkreis Mecklenburg-Strelitz hat zur Umsetzung des
Projekts eine Vereinbarung mit dem Arbeitslosenverband Mecklenburg-Strelitz e. V. abge-
schlossen, dessen sozialer Dienst u. a. aus arbeitsmarktgeforderten MalRnahmen finanziert
wird. Auf dem Betreuungstag M-V in Greifswald im Marz 2011 hat Frau Braatz das Projekt
vorgestellt.

Zu den einzelnen Interventionsdaten wurde von den einzelnen Berufsgruppen folgendes be-
richtet:

Vorsorgevollmachten:

- Beratungen und Vortrage werden von Betreuungsbehdrden, Betreuungsvereinen und
teilweise von sehr engagierten Betreuungsrichterinnen durchgefiihrt (ca. 15 -25 Vor-
trage pro Jahr in den Amtsgerichtsbezirken); seit der letzten Gesetzesanderung gibt es
vermehrte Anfragen.

- Beratungsgesprache nehmen deutlich zu. Es gibt unterschiedliche Formulare zu Vor-
sorgevollmachten. Haufig wird auf das bundesweit unter den Justizverwaltungen und
dem BMJ abgestimmte Formular in der Broschiire ,,Das Betreuungsrecht™ des Justiz-
ministeriums M-V zurtickgegriffen. Entsprechend grof3 ist die Nachfrage nach dieser
Broschdre.

- Bei jeder Anregung zur Betreuung wird auch die Vorsorgevollmacht vorgestellt, falls
diese den Birger und Biirgerinnen noch nicht bekannt ist. Wenn eine Betreuung aus
Sicht der Behdrde noch nicht nétig ist, wird auch auf die Vorsorgevollmacht hinge-
wiesen.

Patientenverfligungen:

- Bei der Beratung zu Patientenverfiigungen wird auf die Arzte verwiesen, da hier spe-
zielles medizinisches Wissen notwendig sei; aber es wird gleichzeitig mit der Vorsor-
gevollmacht der Zweck dieser Verfligung erkléart.

Soziale Betreuung in Pflegeeinrichtungen nach 88 11 SGB XI, 45a ff SGB XI

- In den Gesprachen haben die einzelnen Berufsgruppen bestétigt, dass dies die haufig-
ste Hilfe sei.
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- In einigen Amtsgerichtsbezirken sei jede Heimaufnahme regelmaRig mit einer Anre-
gung zur rechtlichen Betreuung verbunden, wenn keine VVorsorgevollmacht vorliegt.

- Wenn das Personal in den Einrichtungen z. B. die Geldeinteilung und noch weitere
Antragsstellungen tGbernehmen soll, bestehe die Beflirchtung, dass sich dies teilweise
in den Heimkosten widerspiegeln wird, so dass es sich hier nur um eine Kostenver-
schiebung handele.

Eingliederungshilfe flir Menschen mit Behinderungen nach §8 53-60 SGB XII

- In den Berichten der Gesprachsteilnehmenden wird darauf hingewiesen, dass viele be-
hinderte Menschen Uber die Leistungen der Eingliederungshilfe hinaus soziale Unter-
stitzung (Assistenz) bendtigen.

Ehrenamtliche Betreuungen

- Ehrenamtliche Betreuerinnen sind in den meisten Bezirken sehr schwer zu gewinnen.
Glicklicherweise tibernehmen viele Angehoérige die Betreuungen ihrer Verwandten.

- Betreuungsfalle werden haufig immer komplexer, so dass sie nicht sofort fiir das
Ehrenamt geeignet sind.

- Die Aufwandsentschadigung ist fur manche Ehrenamtliche zu gering.

- Schulungskurse finden in einigen Bezirken regelméfig (1-2 x pro Jahr) statt. Die Ko-
ordination liegt in den H&nden der Betreuungsvereine. Hier kann gepruft werden, ob
der Bedarf besteht, einheitliche Schulungsunterlagen zu erstellen.

- Im Landkreis Demmin/Malchin gibt es eine Warteliste der ehrenamtlichen BetreuerIn-
nen.

Soziale Dienstleistungen durch Krankenhauser nach § 11 LKHG M-V

- Kooperationen mit den Sozialdiensten der hiesigen Krankenh&user sind in vielen
Stadten gut bis sehr gut ausgebaut.

- Wenn Vorsorgevollmachten vorliegen, so sind die Arzte teilweise verunsichert. Auf
eine flachendeckende Akzeptanz der VVorsorgevollmachten ist weiter hinzuwirken.

Die Tatsache, dass vielfach rechtliche Betreuungen unmittelbar nach der Volljahrigkeit ange-
regt werden, l&sst vermuten, dass Hilfemdoglichkeiten fur junge Volljahrige z. B. nach SGB
VI nicht immer ausreichend geprift oder genutzt werden. Fur junge Erwachsene (ab 18 Jah-
ren) ist in vielen Gesprachen die Erforderlichkeit einer ,,Anlaufstelle* erwdhnt worden, deren
Mitarbeiterinnen Hilfestellung bei der weiteren Lebensplanung geben, z. B. bei Antragstel-
lungen.

Einzelne Ergebnisse oder Verbesserungsvorschlage werden in den jeweiligen Behorden dis-
kutiert, z. B. Checkliste flr die vorrangigen Hilfen. Einige Behdrdenmitarbeiterinnen regten
an, diese mit den jeweiligen Einrichtungen vor Ort zu erweitern. Weiterhin wurden einzelne
Hilfen, z. B. die nicht feststellbaren Hilfen, in der Behdrde durchgesprochen, ob hier noch
Potential zur Betreuungsvermeidung liegt.

In fast allen Amtsgerichtsbezirken wird die Betreuungsbehdrde von den Betreuungsrichterln-
nen an den laufenden Verfahren beteiligt (Sachstandsermittlung in Form eines Sachberichts).
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Bei den gerichtlich veranlassten Anhdrungen der Betreuten werden die Betreuungsbehdrden
nach Einschéatzung der Projektkoordinatorin im unterschiedlichen Umfang einbezogen.

2. Aufbau von regionalen Fachkreisen

Der Aufbau ortlicher Fachkreise wurde in vielen Amtsgerichtsbezirken befurwortet.
Argumente fur die Einrichtung von Fachkreisen sind:

- Schnelle, direkte und aktuelle Informationen

- gegenseitige und fortlaufende Unterrichtung tber Standards

- Konzentration der Interessen auf ein ibergeordnetes gemeinsames Ziel

- Bertcksichtigung unterschiedlicher fachlicher Standpunkte (,,Perspektivenwechsel)
- umfassendere (fallubergreifende) und schnellere Problemldsungen.

Argumente gegen die Einrichtung von Fachkreisen sind:

- Keine zeitlichen Ressourcen
- Keine gemeinsam formulierten Themen
- Wechsel der Richterinnen oder anderer Mitarbeiterlnnen in den Behoérden.

In einigen kreisfreien Stadten und Landkreisen wurden nun im Ergebnis der Bemiihungen des
Projektes BEOPS Il regionale Fachkreise eingerichtet, z. B. Landkreis Uecker-Randow,
Wismar/Landkreis Nordwestmecklenburg und Rostock. Die Landeshauptstadt Schwerin,
Hansestadt Greifswald und der Landkreis Demmin mit Aulenstelle in Malchin erfillen nach
den Vorstellungen des Projektbeirats die Mindestkriterien fur einen regionalen Fachkreis (An-
lage: Karte M-V Fachkreise, Stand: Oktober 2010 _Juni 2011). In Schwerin tagt er einmal pro
Quartal und in Greifswald kommen die Berufsgruppen alle vier bis sechs Wochen zusammen.
Der Landkreis Demmin ladt einmal im Halbjahr zum Fachkreis ein. Themen in den bestehen-
den regionalen Fachkreisen sind u. a. folgende:

- Fallbesprechungen
- Gesetzliche Grundlagen: Verstandigung und Auslegung
- Unterbringung und freiheitsentziehende MaRnahmen.

In allen Amtsgerichtsbezirken besteht ein gutes bis sehr gutes Verhaltnis zwischen den ein-
zelnen Berufsgruppen. Die Kommunikation erfolgt teilweise telefonisch oder auch personlich
z. B. bei Fortbildungen.

Stammtische flr ehrenamtliche Betreuerinnen finden in vielen Amtsgerichtsbezirken alle vier
Wochen statt.

17



F.2 Zeitrahmen: 1. November 2010 bis 30. April 2011

1. Beratung zu vorrangigen Hilfen

In dieser Phase sind vor allem den Betreuungsrichterinnen die Ergebnisse des Projekts
BEOPS I vorgestellt worden (Anlage: Termine BEOPS II).

Im gerichtlichen Verfahren unterstiitzen die Betreuungsbehorden das Betreuungsgericht im
Wege der Betreuungsgerichtshilfe. Hier ist der Sozialbericht der Behdrde von zentraler Be-
deutung. Vor allem auch zu Fragen vorrangiger Hilfen an der Schnittstelle zum SGB (Subsi-
diaritat der rechtlichen Betreuung) sind die Gerichte auf den Sachverstand kommunaler Fach-
behdrden angewiesen. Aus zeitlichen Grinden wird nach Einschatzung der Projektleitung
gerichtsseitig das medizinische Sachverstdndigengutachten haufig gleichzeitig mit der Anfor-
derung des Sachberichts von der Behdrde in Auftrag gegeben.

In einigen Amtsgerichtsbezirken werden Beratungen zu Vorsorgevollmachten und Patienten-
verfugungen auch von Betreuungsrichterinnen durchgefiihrt.

Das zentrale Anliegen des Projekts BEOPS Il, die quantitativen und qualitativen Erkenntnisse
aus dem Projekt BEOPS | umfanglich den im Land M-V mit den Betreuungsverfahren befass-
ten Stellen, insbesondere den Betreuungsbehtrden und den Gerichten, vorzustellen und zu
erortern, war mit dieser Phase abgeschlossen. Bei weiteren Terminen mit Mitarbeiterinnen der
Institutionen war die Nachhaltigkeit der Fach- und Informationsgesprache deutlich spurbar,
z. B. beim Aufbau regionaler Fachkreise und Anwenden der Hilfematrix.

2. Aufbau von regionalen Fachkreisen

Die Mitarbeit in einem regionalen Fachkreis wurde von allen Betreuungsgerichten befiirwor-
tet. Im folgenden Abschnitt wird auf den Aufbau regionaler Fachkreise i.S.d. Handlungsem-
pfehlungen in den Amtsgerichtsbezirken eingegangen.

Die erste Sitzung des regionalen Fachkreises der Hansestadt Wismar und des Landkreises
Nordwestmecklenburg fand am 4. April 2011 in Wismar statt. Anwesend waren die Be-
treuungsrichterlnnen und die Betreuungsbehorden aus Wismar und Grevesmihlen, eine Ver-
treterin der Berufsbetreuergruppe und des Betreuungsvereins der Caritas sowie die Projektko-
ordinatorin. Themen wurden gemeinsam gesammelt und nach Wichtigkeit ausgewertet. Zwei
weitere Sitzungen waren im Jahr 2011 geplant.

Der regionale Fachkreis in der Landeshauptstadt Schwerin wurde im Jahr 2011 dreimal
organisiert.

Im Amtsgerichtsbezirk Demmin findet der regionale Fachkreis (,,Arbeitskreis®) zweimal im
Jahr statt.

In der Hansestadt Rostock wurden Gespréche zwischen Betreuungsbehorde und Betreuungs-
verein geflihrt. Es wurde beschlossen, einen Fachkreis vor Ort aufzubauen. Der nichste Ter-
min war flr den Herbst 2011 vorgesehen.

Die Betreuungsbehdrden in Parchim und Ludwigslust haben beschlossen, ein erstes Treffen
im November 2011 vorzubereiten.
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In Gustrow treffen sich die Berufsgruppen des Betreuungswesens ca. zweimal im Jahr zu
einer Fortbildungsveranstaltung.

In Neubrandenburg wurde durch die Betreuungsbehdrde weiterhin versucht, einen Fachkreis
mit allen Beteiligten aufzubauen. Treffen der Betreuungsbehdrde und der Betreuungsvereine
finden regelméRig statt.

In Neustrelitz fand Ende April 2011 ein Treffen zwischen Betreuungsrichterlnnen und der
Betreuungsbehorde statt, um die weitere Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten festzule-
gen. Am 8. Juni 2011 ist die erste Sitzung des regionalen Fachkreises erfolgt.

In Waren finden Arbeitstreffen nach Bedarf zwischen der Betreuungsbehtrde und Be-
treuungsvereinen statt. Die Bereitschaft zum Aufbau eines Fachkreises liegt bei allen Berufs-
gruppen vor.

Mit dem Betreuungsgericht in Pasewalk wurde Anfang des Jahres der Aufbau eines regiona-
len Fachkreises besprochen. Die Betreuungsbehdrde prifte, ob der Fachkreis an den beste-
henden Arbeitskreis des sozialpsychiatrischen Dienstes aufgrund der (iberschneidenden Teil-
nehmergruppe anschlieBen koénnte. Treffen mit allen Vereinsbetreuerinnen und der Be-
treuungsbehorde fanden ein bis zweimal pro Jahr statt. Hierzu wurden je nach Thema andere
Berufsgruppen eingeladen.

In Anklam fanden erste Gesprache mit der Betreuungsbehdrde statt, um dort einen Fachkreis
fiir die Amtsgerichtsbezirke in Wolgast und Anklam und den Vereinen aufzubauen.

Mit dem Betreuungsverein in Bergen auf Rugen wurde Kontakt aufgenommen, da dieser die
Federfihrung der Organisation der Treffen zurzeit inne hat. Nach dem Erhebungsbogen tref-
fen sich die Beteiligten dort 6-10x im Jahr am spaten Nachmittag. Zu diesen Treffen kommen
die Betreuungsrichterinnen, Vereinsbetreuerinnen, Berufsbetreuerlnnen und die Be-
treuungsbehorde.

Auf Basis der vor Ort gefiihrten Gesprache und der sonstigen Erkenntnisse kann eingeschatzt
werden, dass unterschiedliche Formen der Zusammenarbeit der Beteiligten im Betreuungswe-
sen in den einzelnen Amtsgerichtsbezirken existieren, z. B. Betreuerstammtische. In jedem
Amtsgerichtsbezirk werden Treffen unter den Beteiligten im Betreuungswesen organisiert.
Vereinzelt ist seitens der Betreuungsbehorden aufgrund der anstehenden Kreisgebietsreform
auf den im Projekt initiierten Aufbau eines regionalen Fachkreises im Sinne der Handlungs-
empfehlungen zunéchst zurickhaltend reagiert worden, z. B. in Neubrandenburg/Waren.

Von 18 Betreuungsbehorden der Landkreise und der kreisfreien Stadte hatten zum Stand Juni
2011 insgesamt 13 Betreuungsbehdrden entweder in Eigenregie oder in Kooperation mit be-
nachbarten Betreuungsbehdrden einen regionalen Fachkreis eingerichtet, oder aber die Vorbe-
reitung unmittelbar aufgenommen (Anlage: Karte MV, Fachkreise, Stand: Oktober 2010_Juni
2011). Demnach hielten im Ergebnis dieser Projektphase bereits mehr als 2/3 der Betreuungs-
behorden einen regionalen Fachkreis vor.

F.3 Zeitrahmen: 1. Mai 2011 bis 31. Dezember 2011

In der dritten Phase stand der weitere Aufbau bzw. die Weiterfiihrung der regionalen Fach-
kreise in den Amtsgerichtsbezirken im Vordergrund. Hierzu hat die Projektkoordinatorin im
Projekt ein Muster eines Organisationsrahmens vermittelt, das in der Praxis bereits erste An-
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wendung gefunden hat (Anlage: Vorschlag Organisationsranmen). Als Referenz ist auf ein
vergleichbares Formular aus dem Projekt ,,BiT* in Hessen zuruickgegriffen worden.

Der regionale Fachkreis des Landkreises Nordwestmecklenburg und der Hansestadt Wis-
mar (nach der Kreisgebietsreform: Landkreis Nordwestmecklenburg) tagte am 5. Dezember
2011 zum zweiten Mal. Eine Teilnahme der Projektkoordinatorin ist erfolgt. Schwerpunkt-
thema war die Liste der vorrangigen Hilfen, die im Anhang des Projektberichts BEOPS | zu
finden ist. Eine weitere geplante Sitzung flr das Jahr 2011 musste aus organisatorischen
Grinden abgesagt werden. Grundsétzlich sind drei Sitzungen jahrlich vorgesehen.

In der Hansestadt Rostock ist ein regionaler Fachkreis gegriindet worden. Eine Sitzung unter
Leitung der Betreuungsbehorde hat bereits stattgefunden. Eingeladen waren die Betreuungs-
richterlnnen, die Geschaftsfihrerin des ortlichen Betreuungsvereins und ein Vertreter der be-
ruflichen Betreuerlnnen.

Die Betreuungsbehodrden in Gustrow und in Bad Doberan sind nach der Kreisgebietsreform
im Landkreis Rostock zusammengefasst. In der Betreuungsbehdrde in Bad Doberan besteht
seit Beginn der Einfuhrung des Betreuungsrechts ein Arbeitskreis, zu dem alle Beteiligten des
Betreuungswesens eingeladen werden. Neben Fachthemen sind auch das gegenseitige Ken-
nenlernen und das Rollenverstandnis von Bedeutung. Zudem werden Referentlnnen zu be-
stimmten Themen eingeladen, um mdgliche Probleme zeitnah zu besprechen. Voraussichtlich
wird es zukinftig einen gemeinsamen Fachkreis auf Basis der neuen Landkreisstruktur geben.
Im Amtsgerichtsbezirk Gustrow finden z. B. jahrlich Fortbildungsveranstaltungen fiir die Be-
rufsgruppen im Betreuungswesen statt.

In der Hansestadt Stralsund existiert der Facharbeitskreis seit 1992/1993. Die Betreuungs-
behorde berichtete, dass in den ersten Jahren mit den damals wechselnden Richtern regelmé-
Rig Erfahrungen ausgetauscht wurden. Mit der Erweiterung des Teilnehmerkreises durch Be-
treuungsvereine und Berufsbetreuer wurden zudem interessierende Themen erdrtert. Seit ca.
2004 nutzten auch die hauptberuflich tatigen Betreuerlnnen des benachbarten Landkreises
Nordvorpommern (Betreuungsbehdrden in Grimmen und Ribnitz-Damgarten) sowie Inte-
ressierte aus dem Einzugsbereich Bergen diese Angebote. Der dortige Facharbeitskreis trifft
sich seit 2011 dreimal im Jahr.

In Neubrandenburg fand eine erste Sitzung im September 2011 statt. Teilgenommen haben
zwei Betreuungsrichterlnnen, Rechtspflegerinnen und die Betreuungsbehdrde. Tagesord-
nungspunkte waren die Abstimmung und Optimierung der Arbeitsablaufe, das Tatigkeitsfeld
der ehrenamtlichen Betreuerlnnen und Berufsbetreuerinnen und das Festlegen von Arbeits-
standards. Die Mitarbeiterin der Betreuungsbehdrde und eine mit der Materie befasste
Rechtspflegerin des Amtsgerichts werden die Planung der weiteren Sitzungen ibernehmen.

Die erste Sitzung des regionalen Fachkreises in Neustrelitz erfolgte Anfang Juni 2011.

Fur den Amtsgerichtsbezirk Pasewalk fand im September 2011 eine erste Sitzung zur Bil-
dung eines regionalen Fachkreises im Sinne der Handlungsempfehlungen statt. Weiterhin
erfolgten Schulungen unter Leitung des Betreuungsgerichts zum Umgang mit freiheitsentzie-
henden Malinahmen im Sinne des ,,Werdenfelser Weges*.

In Wolgast trafen sich fiir den Amtsgerichtsbezirk Anklam und Wolgast Anfang September
2011 deren Betreuungsrichterinnen, Betreuungsbehdrde, Betreuungsvereine und Berufsbet-
reuerlnnen zu einer ersten Sitzung. Es wurde beschlossen, diese Treffen zweimal im Jahr mit
einem Schwerpunktthema zu organisieren. Der néchste regionale Fachkreis ist fir Méarz 2012
vorgesehen.
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Der regionale Fachkreis in der Hansestadt Greifswald wird von der Leiterin des Betreuungs-
vereins organisiert. Die Treffen finden ca. sechs- bis achtmal im Jahr statt. Themen sind u.a.
aktuelle Rechtsprechung, Fallbesprechungen, Probleme mit rechtspflegerischen Fragen.

Im Landkreis Ludwigslust-Parchim ist die Institutionalisierung eines regionalen Fachkreises
im Anschluss an die Kreisgebietsreform aufgenommen worden. Das erste Vorbereitungstref-
fen ist am 7. Dezember 2011 erfolgt.

Zum Abschluss des Projekts hat die Projektleitung im September 2011 insgesamt 70 Frage-
bogen zur Selbsteinschdtzung an die Betreuungsgerichte, Betreuungsbehdrden und Be-
treuungsvereine Ubersandt.

Die Ricklaufquote belief sich auf:

keine
Riickmeldungen
43%

Riickmeldungen
57%
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Im folgenden Diagramm ist die Verteilung der regionalen Fachkreise nach Selbsteinschatzung
der 40 zurlickgelaufenen Fragebtgen dargestellt.

Die weit Uberwiegende Zahl bestétigt das Vorhandensein von Fachkreisen, mehr als 2/3 der
Rucklaufer geben das Bestehen oder den Aufbau eines Fachkreises i.S.d. Handlungsempfeh-
lungen an. Lediglich finf von vierzig meinen, dass kein Fachkreis existiere. Dies bekraftigt
die Einschatzung des Projektbeirats (Anlage: Karte M-V Fachkreise, Stand: Dezember 2011).

Kein regionaler
Fachkreis; 5

andere Formen;
8

geplanter
regionaler
Fachkreis; 3
bestehender
regionaler
Fachkreis; 35

Zu 67 % aller Treffen laden die Betreuungsbehdrden ein, die Betreuungsvereine zu 24 % und
die Betreuungsgerichte zu 9 %.

Betreuungs-
gericht; 9%

Betreuungs-
verein; 24%

Betreuungs-
behorde; 67%
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Im folgenden Diagramm ist die prozentuale Verteilung der Teilnehmerinnen in regionalen
Fachkreisen abgebildet. Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen mdoglich. Bei
Auszahlung der Fragebdgen ist sichtbar geworden, dass der Anteil der Betreuungsrichterinnen
und Rechtspflegerinnen stark vertreten ist. Aufgrunddessen werden diese Bereiche getrennt
dargestellt. Ebenfalls sind die Heimaufsichtsbehorden aus diesem Grund einzeln abgebildet.

Heimaufsichts-
behorde; 5%

Betreuungshehorde;

P

Amtsarzt/-arztin; 6% 19%

Freie Trager; 4%

Rechts-
pflegerinnen; 14%

Betreuungs-
richterlnnen; 17%

Betreuungsvereine;
18%

)

Berufsbhetreuer-
gruppe; 17%

Prozentuale Verteilung der Anzahl der Sitzungen von regionalen Fachkreisen pro Jahr ist im
folgenden Diagramm abgebildet:

monatlich; 12%

>

jahrlich; 21%

vierteljahrlich;
24%

halbjahrlich;
43%
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Die folgende Tabelle zeigt die Themenschwerpunkte, z. B. Freiheitsentziehende Malinahmen,
Abstimmung und Optimierung der Arbeitsabldufe, Forderung des gegenseitigen Rollen-
verstandnisses, auf:

Gesetzesanderungen

Verhinderungsbetreuung

Ethische Fragen am Lebensende in der
Betreuungsarbeit

Varstellen von Angeboten im Bereich betreutes
Wohnen und Sucht

Schnittstellen bei Klinikentlassungen

Austausch uber das Netz regionaler sozialer Hilfen

Verstehen und Bewerten von Krankheitsbildern
(medizinische Gutachten)

Freiheitsentziehende MalRnahmen und Unterbringung

Gewinnung, Ausbildung und Einsatz von
ehrenamtlichen Betreuer/innen

Anforderungen an Querschnittsarbeit
Fachliche Anforderungen an berufliche Betreuer

Festlegung von Standards fir den Sozialbericht

Abstimmung und Optimierung von Arbeitsablaufen
Forderung des gegenseitigen Rollenverstiandnisses

Austausch von Direktkontakten bei Akutfallen

Austausch und Information Uber die jeweiligen
Arbeitsbereiche und konkrete...

0 5 10 15 20 25

Anzahl der Nennungen

G Weitere Aktionen und Prasentationen

1. Handlungsempfehlungen zur Einrichtung ortlicher Fachkreise in M-V

Im Projekt sind ,,Handlungsempfehlungen zur Einrichtung ortlicher Fachkreise in M-V er-
stellt worden. Diese sind im Projektbeirat am 18. November 2010 vorgestellt worden. Der
Projektbeirat hat hierzu folgendes veranlasst:

Die beteiligten Institutionen konnten bis zum 31. Januar 2011 Stellung zu dem Entwurf neh-
men. Uberwiegend wurde der Entwurf positiv zur Kenntnis genommen. Der einzige Kritik-
punkt war der Punkt ,, Teilnechmerkreis®, der im Entwurf nicht klar formuliert war. Vom Pro-
jektbeirat wurde dieser Punkt nachtréglich gedandert. Die Handlungsempfehlungen sind auf
der dritten Sitzung des Projektbeirates abschlieBend angenommen worden. Die Endfassung
(Anlage: Handlungsempfehlungen, Stand: Mdrz 2011) wurde den Betreuungsgerichten, Be-
treuungsbehorden und Betreuungsvereinen im April 2011 zugesandt. Zudem sind die Hand-
lungsempfehlungen auf der Homepage des Projekttragers und des Justizministeriums Meck-
lenburg-Vorpommern abrufbar eingestellt worden.
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2. Einrichten eines Verteilers fur die Betreuungsbehdrden in M-V

Fur die Betreuungsbehorden wurde ein e-mail Verteiler eingerichtet, mit dem Ziel, z. B. Pro-
tokolle oder wichtige Informationen zu versenden. Gleichzeitig sollte ein Pool fir Themen-
vorschlage bzw. Referentinnen fur die regionalen Fachkreise entstehen.

Der Verteiler wurde zum Abschluss des Projekts aktualisiert und der Kreisgebietsreform an-
gepasst.

3. Betreuungsbehtrdentag M-V

Am Mittwoch, den 20. Oktober 2010, fand der jahrliche Betreuungsbehdrdentag des Landes
Mecklenburg-Vorpommern in Wismar statt. BEOPS Il hat die Ausrichtung und Gestaltung
des Betreuungsbehordentages unterstiitzt. Nach Fachvortrdgen der Referenten iber die ,,Al-
ternativen zu freiheitsentziehenden MaRnahmen und Vermeidung von Fixierungsmalinahmen
unter fachpflegerischen Gesichtspunkten in der stationdren Pflege und den ,Freiheitsentzie-
henden Mallnahmen aus juristischer Sicht“ stellte die Projektkoordinatorin den Sachstand
BEOPS Il und den Ausblick in die 2. Projektphase vor.

Am 27. April 2011 fand das erste Vorbereitungstreffen fiir den Betreuungsbehodrdentag am
5. Oktober 2011 in Parchim statt. Der Programmablauf und weitere organisatorische Belange
wurden besprochen. Die Themen ergaben sich aus den Rickmeldungen einzelner Behdrden,
z. B. Nachrangigkeit des Betreuungsrechts in Bezug auf die Leistungen des Jugendamts, de-
pressive Erkrankung.

Weiterhin wurde tber den Landkreistag sowie den Stédte- und Gemeindetag M-V versucht,
die ortlichen Betreuungsbehdrden landesweit zu einer institutionalisierten Arbeitsgruppe zu-
sammenzufassen. Im Rahmen der Mitwirkung beim letzten Betreuungsbehérdentag und der
Gesprache mit den Mitarbeiterinnen der Betreuungsbehdérden ist deutlich geworden, dass die
Zusammenkinfte der Behorden selbstorganisiert laufen und nicht innerhalb der kommunalen
Spitzenverbande institutionalisiert sind. Die Etablierung dieser Arbeitsgruppe wertet aus Sicht
des Projektbeirats das Arbeitsgebiet der Betreuungsbehorden auf.

Am Betreuungsbehdrdentag am 5. Oktober 2011 in Parchim hat die Projektkoordinatorin teil-
genommen. Schwerpunkte waren die depressive Erkrankung und die Nachrangigkeit des Be-
treuungsrechts in Bezug auf die Leistungen nach dem SGB VIII. Alle Teilnehmerinnen lobten
die Organisation dieser Veranstaltung. Der néchste Betreuungsbehdrdentag im Jahr 2012 fin-
det in der Hansestadt Rostock statt.

4. Betreuungstag M-V 2011 in Greifswald

Auf dem Betreuungstag in Greifswald vom 8. bis 9. April 2011 hat die Projektkoordinatorin
eine Arbeitsgruppe zu BEOPS Il geleitet. Zunachst ist (iber den Sachstand zum Projektverlauf
informiert worden. Danach fand ein Erfahrungsaustausch u.a. zu der Beratung der vorrangi-
gen Hilfen und zum Aufbau regionaler Fachkreise zwischen den Teilnehmerinnen statt. Der
Teilnehmerkreis bestand aus Betreuungsrichterinnen, Betreuungsbehorde, Berufsbetreuerin-
nen und Vereinsbetreuerinnen. Der néchste Betreuungstag M-V 2012 findet vom 16. bis
17. Marz 2012 in Gustrow statt.
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5. Fachtag am 1. Juli 2011

Aufgrund des Fachvortrages im Oktober 2010 anlésslich des Betreuungsbehdrdentages in
Wismar wurde eine Folgeinitiierung in Bezug auf die Vermeidung unterbringungséhnlicher
freiheitsentziehender Malinahmen in stationdren Einrichtungen der Altenpflege geplant
(8 1906 Abs. 4 BGB). Diese lehnte sich an den Uberlegungen des ,,Werdenfelser Weges* an
(Amtsgericht Garmisch-Partenkirchen). Am Freitag, dem 1. Juli 2011, wurde mit dem Thema
,,Die Reduzierung von freiheitsentziehenden MalRnahmen geht uns alle an!*“ ein Fachtag in
Kooperation mit den Betreuungsbehorden der Hansestadt Wismar und des Landkreises
Nordwestmecklenburg durchgefiihrt. Der Teilnehmerkreis bestand aus BetreuungsrichterIn-
nen, Mitarbeiterinnen von Betreuungs- und Heimaufsichtsbehdrden, Pflegedienstleitungen
und Pflegefachkraften, Betreuerlnnen, Verfahrenspflegerinnen sowie Arzte und Arztinnen aus
den Amtsgerichtsbezirken Grevesmihlen, Schwerin und Wismar.

Der Fachtag diente dem praxisbezogenen landesweiten Austausch der beteiligten Professio-
nen, um pflegebedurftigen Erwachsenen eine an ihren individuellen Bedirfnissen ausgerichte-
te alters- und krankheitsgerechte Betreuung zu ermdglichen. Am Beispiel der Demenzerkran-
kung wurden die Mdoglichkeiten zur Vermeidung insbesondere von mechanischen Fixie-
rungsmalRnahmen in der stationdren Pflege erortert. Vertreter des Projekts ReduFix aus Frei-
burg zeigten an der Gesundheitsflrsorge ausgerichtete Alternativen auf. Zudem wurde Uber
die rechtlichen Hintergrinde im Zusammenhang mit Zwangsmafnahmen informiert. Anhand
der dargestellten Praxismodelle ist aufgezeigt worden, wie im Wege eines intensivierten Aus-
tausches der beteiligten Stellen pflegefachlich fundierte Entscheidungen gewahrleistet werden
konnen. Der Fachtag endete mit einer Podiumsdiskussion. Alle Teilnehmerinnen &uferten
sich positiv Gber den Ablauf und Inhalt des Fachtages.

Die Caritas Mecklenburg e.V. wird eine Veranstaltung zu dem Thema im Frihjahr 2012 fur
den oOstlichen Teil M-V in ihren Fortbildungskalender aufnehmen.

6. Konferenz der Heimaufsichtsbehérden und Fachausschuss Altenhilfe der
Liga der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege

Am 13. Oktober 2011 trafen sich die Heimaufsichtsbehtrden zu ihrer halbjéhrlichen Konfe-
renz in Rostock, zu der die Projektkoordinatorin eingeladen war. Thematisch ist der Umgang
mit freiheitsentziehenden Malinahmen in der stationdren Altenhilfe behandelt worden.

Der Fachausschuss Altenhilfe der Liga der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege hat
die Projektkoordinatorin zu dem gleichen Thema als Referentin eingeladen. Insbesondere der
Vortrag ,,Werdenfelser Weg* ist auf Interesse gestoRen.

7. Workshop am 08. November 2011

Das Sozialministerium Hessens hat seit September 2009 ein Projekt mit dem Namen ,,BIT*
(Betreuung im Tandem) gestartet. Dieses Projekt lauft Uber zwei Jahre und bezweckt, ehren-
amtliches Engagement zu starken und gleichzeitig eine hohe Qualitat zu sichern. Durch ge-
zielt geschulte Vereinsbetreuerlnnen werden ehrenamtlichen BetreuerInnen befristet und pro-
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fessionell angeleitet, so dass sie nach der gemeinsamen Phase (§ 1899 Abs. 1 S.1 BGB) die
Betreuung alleine weiterfuhren kdnnen. Zu diesem Projekt hat ein Vertreter des Sozialminis-
teriums Hessens beim Betreuungstag M-V 2011 referiert; zusatzlich war das Thema dort Ge-
genstand einer Arbeitsgruppe.

Der Projektbeirat hat daraufhin Uberlegungen zu einer weiteren Veranstaltung mit dem
Schwerpunkt ,,Tandembetreuung* aufgenommen. Aufgrund des Betreuungstags M-V 2011 in
Greifswald wurde von mehreren Seiten Interesse an dieser Thematik geduRert. Die Caritas
Mecklenburg e. V. organisierte in Kooperation mit dem Projekt BEOPS |1, sowie mit Unter-
stitzung des Sozial- und des Justizministeriums M-V, einen landesweiten Workshop am 8.
November 2011 mit dem Thema ,,Innovative Formen ehrenamtlicher Betreuungsarbeit® im
Kreistagsaal des Landkreises Rostock in Gustrow. Eingeladen waren Vertreter des Sozial-
und des Justizministeriums M-V, Betreuungsrichterlnnen, Mitarbeiterinnen der Betreuungs-
behdrden und -vereine und ehrenamtliche Betreuerlnnen.

Die Referenten, aus Hessen und Rheinland-Pfalz kommend, berichteten tUber ihre Konzepte
im Bereich der Querschnittsarbeit. Zudem stellte ein hiesiger Betreuungsrichter seine prakti-
schen Erfahrungen in Zusammenhang mit der Tandembetreuung vor. Der Workshop endete
mit einem Austausch in vier Gruppen. Die Einteilung erfolgte nach dem Beruf. In diesem
Gruppen wurden funf Fragen erértert. Eine Frage beschaftigte sich mit der Thematik, welches
Projekt zu diesem Thema angefangen werden sollte. Folgende Antworten wurden u.a. aufge-
schrieben: Informationsstdnde, Teilnahme an Gesundheitstagen, ,,Patenschaft” unter ehren-
amtlichen BetreuerInnen, regelméfRige Beratung der Ehrenamtlichen und Erfahrungsaustausch
aller Betreuungsvereine und der ehrenamtlichen Betreuerlnnen (z. B. in Form eines Sommer-
festes).

Alle Teilnehmerlnnen, insbesondere die Gruppe der Ehrenamtlichen, &uRerten sich positiv
uber den Workshop. Einige der ehrenamtlichen Betreuerlnnen winschten eine jahrliche
Organisation dieser Veranstaltung.

H Zusammenfassung

1. Durch die zahlreichen Vor-Ort Prasentationen und die dazu jeweils regional gefiihrten
Diskussionen sind die Beteiligten im Betreuungswesen (insbes. Betreuungsgerichte,
Betreuungsbehdrden, Betreuungsvereine) mit den Ergebnissen aus dem Abschlussbe-
richt BEOPS vertraut gemacht worden. Dies hat aus Sicht des Projektbeirats zu einer
nachhaltigen Sensibilisierung der beteiligten Professionen mit den Zielen von BEOPS
gefuhrt (insbes. Starkung des Erforderlichkeitsgrundsatzes, Netzwerkarbeit, andere
soziale Hilfen).

2. Mit der Durchfiihrung, Begleitung und Unterstlitzung verschiedenster regionaler und
Uberregionaler Fachveranstaltungen/Vortrdge konnten Schwerpunktbereiche aus dem
ersten Projekt aufgegriffen und die interdisziplinare Kommunikation der Beteiligten
und weiterer Kreise zu aktuellen Themen verstarkt werden.

3. Einzelne Fachveranstaltungen, insbesondere der Fachtag am 1. Juli 2011 und der
Workshop am 8. November 2011 haben zu weiteren nachhaltigen Initiativen und Dis-
kussionen gefiihrt, z. B. Schulungen zum Umgang mit freiheitsentziehenden Mal-
nahmen im Sinne des ,,Werdenfelser Weges* im Amtsgerichtsbezirk Pasewalk oder
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der Modellansatz einer passgenaueren Unterstiitzung ehrenamtlicher Betreuer seitens
der Betreuungsvereine z. B. mittels der ,,Tandem Betreuung*.

4. Das Projekt hat die Uberregionale Netzwerkstruktur (z. B. Betreuungstag M-V, Be-
treuungsbehodrdentag) unterstitzt.

5. Der Projektbeirat hat Handlungsempfehlungen fir die Bildung regionaler Fachkreise
im Betreuungswesen erstellt. Diese Empfehlungen sind den Betreuungsgerichten, Be-
treuungsvereinen und den Betreuungsbehdrden als Initiatoren regionaler Fachkreise
vorgestellt und im Anschluss als Arbeits- und Orientierungshilfe zur Verfiigung ge-
stellt worden. Soweit gewunscht, hat die Projektkoordinatorin konstituierende oder
weitere Sitzungen regionaler Fachkreise begleitet.

I Ausblick

Die Bereitschaft der Betreuungsgerichte zur Mitwirkung in dem Projekt und zur Bildung von
regionalen Fachkreisen ist im Verlauf des Projekts deutlich sichtbar geworden. Somit kann
eingeschatzt werden, dass die Betreuungsgerichte auch zukinftig an der Gestaltung einer qua-
litativ hochwertigen Netzwerkarbeit mitwirken.

Den Betreuungsvereinen kommt in der Netzwerkarbeit eine besondere Rolle zu, weil sie
durch ihre breit gefdcherte Querschnittsarbeit nicht nur tGber praktische Erfahrungen verfiigen,
sondern auch in der AuBenwirkung entsprechend ihren gesetzlichen Aufgaben (§ 1908f BGB)
wesentlich zum Gelingen eines qualitativ hochwertigen Betreuungswesens beitragen. Dies
setzt die weitere angemessene Forderung sowohl durch die Kommunen als auch durch das
Land voraus, sofern damit der Handlungsrahmen nicht nur einzelfallorientiert, sondern vor
allem auch netzwerkorientiert unterstutzt wird.

Die kommunale Betreuungsbehdrde nimmt als Fachbehorde eine wichtige Schliisselposition
zwischen den Betreuungsgerichten, Betreuungsvereinen, beruflichen Betreuerinnen sowie den
zu Betreuenden ein. Neben der wichtigen Unterstlitzung des Betreuungsgerichts im gerichtli-
chen Verfahren und der mittlerweile umfangreichen Beratungstatigkeit der Betreuungsbehor-
den auf dem Gebiet des Betreuungswesens - nicht nur zur VVorsorgevollmacht und Patienten-
verfiigung - fur alle Schichten und Altersklassen der Bevolkerung kommt der nicht einzelfall-
bezogenen Netzwerkarbeit wesentliche Bedeutung fiir ein regional funktionierendes Be-
treuungswesen zu. Dies setzt ein gutes Qualitdtsmanagement zur Planung, Koordinierung und
Steuerung regionaler Netzwerkarbeit sowie die Bereitschaft zur partnerschaftlichen Koopera-
tion untereinander voraus. Die Einordnung bzw. Reorganisation der Betreuungsbehdrden soll-
te im Zuge der Neuorganisation der Landkreisstrukturen auf Basis dieses Anforderungsprofils
und der demografischen Entwicklung ein besonderes Augenmerk erhalten.

Die Erkenntnisse aus dem Projekt zeigen, dass sich die Bemihungen um eine qualitativ
hochwertige Netzwerkarbeit auch positiv auf die Gestaltung einzelner Betreuungen auswir-
ken. Dies kommt unmittelbar dem Ziel zugute, das Selbstbestimmungsrecht des Betroffenen
weitestgehend zu erhalten.

gez. Martina Stein
Projektkoordinatorin,
Caritas Mecklenburg e.V.
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Abkiirzungen

AG Amtsgericht

BAGUS Bundesarbeitsgemeinschaft der Gberdrtlichen Trager der Sozialhilfe

BEOPS Betreuungsoptimierung durch soziale Leistungen

BGB Burgerliches Gesetzbuch

BMJ Bundesministerium der Justiz

€ Euro

FamFG Gesetz Uber das Verfahren in Familiensachen und in Angelegenheiten der frei-
willigen Gerichtsbarkeit

1.S.d. im Sinne der

LKHG Landeskrankenhausgesetz

0.0. oben genannten

M-V Mecklenburg-Vorpommern

Mio. Millionen

SGB Sozialgesetzbuch, entsprechendes Buch in rdmischen Zahlen

z.B. zum Beispiel
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Karte M-V Fachkreise, Stand: Oktober 2010 _Juni 2011 und Dezember 2011
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N V2

] N
caritas

BEOPS

Erhebungsbogen fur das Projekt BEOPS Il in Mecklenburg-Vorpommern

Adresse:

Ansprechpartner/in:

Amtsgerichtsbezirk:

Gibt es regelmaRige Treffen der Berufsgruppen im Betreuungswesen? Wenn ja,
wie viele pro Jahr?

Wer l&dt zu den Treffen ein?

@) Betreuungsbehorde
@) Betreuungsgericht
@] Betreuungsverein
@] Sonstige:

Gibt es eine Tagesordnung?

0] Ja (@] Nein
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BEOPS

]

caritas

Welche Themen werden in diesem Kreis besprochen?

O

0O O O O O

O O O O

Einsatz und Ausbildung ehrenamtlicher Betreuerinnen und Betreuer

Qualitat der Zusammenarbeit Betreuungsbehdrde, Betreuungsvereinen und Be-
treuungsgericht

Datenschutz

Erfahrungen mit dem Ausfullen von Vorsorgevollmachten
Freiheitsentziehende MalRnahmen und Unterbringungen
Schnittstellen bei Klinikentlassungen

Verhinderungsbetreuung z.B. bei langerer Erkrankung von Berufsbetreuern und Be-
rufsbetreuerinnen

Abstimmung und Optimierung von Arbeitsablaufen
Vorstellung von Angeboten im Bereich betreutes Wohnen und Suchterkrankungen
Arbeitsweisen des Betreuungsgerichts

Sonstige:

Wurden konkrete Vereinbarungen getroffen? Wenn ja, welche?

O

O]
O]
@)

Ablauf bei Unterbringung oder unterbringungsahnliche Malinahmen
Berufsbild Berufsbetreuerinnen
Verfahrensweise bei Beendigung einer Betreuung

Sonstige:
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Welche (Berufs-)YGruppen nehmen daran teil?

Betreuungsbehdorde
Betreuungsrichterlnnen
Rechtspflegerinnen
Betreuungsvereine
Berufsbetreuerinnen
Amtsarzt/-arztin
Krankenhaustrager
Heimaufsicht
Bundesagentur fur Arbeit

Verfahrenspflegerinnen

0O 0O O o o o o o o o o

Sonstige:

0O 0O o o o o o o

N V2

] N
caritas

Wohnungsgesellschaften
Banken
Schuldnerberatung

Arzte
Sozialleistungstrager
Rehabilitationstrager
Jugendgerichtshilfe

Freie Trager (Soziale

Dienstleistungen)

Wird ein Protokoll erstellt?

JaO Nein O

Wie zufrieden sind Sie mit diesen Treffen?

Sehr zufrieden O zufrieden O  weniger zufrieden O nicht zufrieden O

Begriindung:
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Haben Sie Verbesserungsvorschlage?

Gibt es andere gemeinsame Veranstaltungen, z.B. Fortbildungen?

Bemerkungen
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Fragebogen zur Selbsteinschatzung

Anfang Mérz 2011 hat der Projektbeirat Handlungsempfehlungen fir die Bildung ortlicher
Fachkreise im Betreuungswesen in Mecklenburg-Vorpommern verdffentlicht. Die Fragen in
dem vorliegenden Fragebogen beziehen sich auf diese Handlungsempfehlungen und sollen
eine Einschatzung ermdglichen, ob es gelungen ist oder gelingen wird, arbeitsfahige Struktu-
ren abgestimmten und vernetzten Arbeitens im Bereich des Betreuungswesens zu schaffen.

1. Haben Sie lhrer Meinung nach einen Fachkreis oder Arbeitsgemeinschaft im Sinne der
Handlungsempfehlungen aufgebaut bzw. fortgefiihrt?

Ja

Nein

Geplant

andere Formen:

OO00O0

2. Wie oft finden diese Treffen statt?

O 1 x im Jahr

O 1 x im Halbjahr
O 1 x im Quartal
O Haufiger

3. Findet dieses Treffen in Kooperation mit anderen benachbarten Betreuungsbehdrden statt?

O Ja
O Nein
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4. Auf Seite 5 der Handlungsempfehlungen finden Sie den Stamm des Teilnehmerkreises
beschrieben. Welche Berufsgruppen haben bislang an den Treffen teilgenommen bzw.
sollen zukiinftig eingeladen werden:

O Betreuungsbehorde O Krankenhaustréger

O Betreuungsrichter/-innen O (Fach-)Arzte

O Betreuungsvereine O Krankenkassen

O Berufsbetreuerinnen O Heimaufsicht

O Verfahrenspfleger/-innen O andere

O Rechtspfleger/-innen O Freie Tréager (Soziale Dienstleister)
O Rehabilitationstréager O Banken/Wohnungsgesellschaften
O Sozialleistungstrager O Agentur fur Arbeit etc.

O Allgemeiner Sozialer Dienst O andere

O

amtsarztlicher Dienst

5. Wer hat die organisatorische Verantwortung dieser Treffen ibernommen (Versenden der
Einladungen, Protokollfiihrung usw.)?

Betreuungsbehdrde
Betreuungsverein

Amtsgericht
Berufliche Betreuer
andere

00000
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6. Welche Fachthemen werden in diesem Rahmen besprochen?

O

O000OO0O0OOOOOOOOO

Austausch und Information Uber die jeweiligen Arbeitsbereiche und konkrete
Organisationsstrukturen (Erstellen eines Verzeichnisses der beteiligten Stel-
len/regionale Netzwerkubersicht usw.)

Austausch von Direktkontakten bei Akutfallen

Forderung des gegenseitigen Rollenverstandnisses

Abstimmung und Optimierung von Arbeitsablaufen

Festlegung von Standards fur den Sozialbericht

Fachliche Anforderungen an berufliche Betreuer

Anforderungen an Querschnittsarbeit

Gewinnung, Ausbildung und Einsatz von ehrenamtlichen Betreuer/innen
Freiheitsentziehende MaRnahmen und Unterbringung

Verstehen und Bewerten von Krankheitshildern (medizinische Gutachten)
Austausch tber das Netz regionaler sozialer Hilfen

Schnittstellen bei Klinikentlassungen

Vorstellen von Angeboten im Bereich betreutes Wohnen und Sucht
Ethische Fragen am Lebensende in der Betreuungsarbeit
Verhinderungsbetreuung

andere

bislang hat keine Sitzung stattgefunden

7. Werden auch berufstbergreifende Themen, die fir das Betreuungswesen in lhrem Bezirk
wichtig sind, angesprochen, z.B. Ehrenamtsarbeit?

O

Ja, welche:

O

Nein

8. Wie zufrieden sind Sie mit diesen Treffen?

Sehr zufrieden O zufrieden O  weniger zufrieden O nicht zufrieden O

Begrindung

38



Termine BEOPS |l

zuséatzliche Teilnahme Projekt-

Termine Ort Teilnehmerinnen beirat

21. Juli 2010 Neustrelitz Betreuungsbehorde + Amtsleiterin

26. Juli 2010 Wismar Betreuungsbehodrden Wismar und LK NWM

28. Juli 2010 Parchim Betreuungsbehodrde und Amtsleiterin
vormittags: Betreuungsbehorde nachmit-
tags: Betreuungsverein Caritas und Be-

11. August 2010 Waren treuungsverein Frau Burkhardt
Betreuungsbehdrde, Betreuungsverein
Torgelow und Amtsgericht Pasewalk, Frau

17. August 2010 Pasewalk Richterin Selbmann
Betreuungsbehotrde; danach 13:00 Uhr
Amtsgericht Greifswald, Frau Richterin

23. August 2010 Greifswald Schnitzer




25. August 2010

Neubrandenburg

Betreuungsbehotrde, Betreuungsvereine
der Caritas Mecklenburg e.V. und des
"Vereins fur Erwachsenenhilfe im Kirchen-
kreis" e.V.

1. September 2010

Bad Doberan

Betreuungsbehorde und Herr Richter Born
aus Rostock

14. September 2010

Bad Doberan

Amtsgericht

15. September 2010

Stralsund

Betreuungsvereine der Amtsgerichte Stral-
sund + Bergen + Ribnitz-Damgarten +
Grimmen

29. September 2010

Parchim

Amtsgericht, Herr Richter Alisch

5. Oktober 2010

Ludwigslust

Betreuungsbehorde Ludwigslust und Ha-
genow und Amtsleiterin

Betreuungsbehorde; Amtsgericht und Ver-

6. Oktober 2010 Anklam ein "Humanitas" e.V. aus Wolgast
Amtsgericht; Betreuungsbehorde und Cari-
11. Oktober 2010 Gustrow tas Betreuungsverein "St. Franziskus"




13. Oktober 2010

Rostock

Betreuungsbehotrde, Amtsgericht und Ver-
eine aus Rostock

Herr Baukhorn

20. Oktober 2010

Betreuungsbehor-
dentag in Wismar

Betreuungsbehodrden und Betreuungsrich-
terinnen

Herr Baukhorn

Betreuungsbehdrde Demmin und Malchin,

27. Oktober 2010 Demmin Amtsgericht und Verein Herr Baukhorn
24. November 2010 |Parchim Amtsgericht, Herr Richter Alisch

Amtsgericht (2 Richter, 3 Rechtspflegerin-
1. Dezember 2010 Waren nen) Herr Baukhorn

8. Dezember 2010

Grevesmihlen

Vorbereitung 1. Sitzung des Fachkreises
HWI und LK NWM

12. Januar 2011 Gustrow Betreuungsverein "Miteinander" e.V.
Amtsgericht (3 Betreuungsrichterinnen; 1
Rechtspflegerin und Direktorin des Amts-
27. Januar 2011 Neubrandenburg gerichts) Herr Baukhorn




15. Februar 2011

Ludwigslust

Amtsgericht (Betreuungsrichterin, Frau
Richterin Rachui; 2 Rechtspflegerinnen)

Herr Baukhorn

Amtsgericht (Betreuungsrichterlnnen und

23. Februar 2011 Neustrelitz Rechtspflegerin) Herr Baukhorn
Amtsgericht (Betreuungsrichter, Herr
24. Februar 2011 Wismar Jakobsen)
Abstimmung mit Frau Richte-
rin Schnitzer wegen Be-
3. Méarz 2011 Greifswald Amtsgericht treuungstag in Greifswald
Amtsgericht (Betreuungsrichterin, Frau
4. Marz 2011 Grevesmiuhlen Weghofer)

1. Sitzung Fachkreis der Hansestadt Wis-

14. Marz 2011 Wismar mar und Landkreis NWM

Amtsgericht (3 Betreuungsrichterlnnen und
28. Marz 2011 Hagenow 2 Rechtspflegerinnen)

Betreuungsbehorde Parchim und Ludwigs- | Vorbereitung Betreuungsbe-
27. April 2011 Parchim lust hordentag 2011




11. Mai 2011 Neustrelitz Betreuungsbehorde und Amtsgericht Herr Baukhorn
Treffen der Betreuungsvereine der Caritas

17. Mai 2011 Gustrow Mecklenburg e.V. Herr Storrer
1. Sitzung des Fachkreises der Be-
treuungsrichterinnen und der Be-

8. Juni 2011 Neustrelitz treuungsbehoérde
Arbeitsgruppe der Betreuungsbehdorde,
Betreuungsvereine, Berufsbetreuer, Amts-

20. Juni 2011 Neustrelitz arzte
Teilnahme am world-cafe des Landesver-

25. August 2011 Schwerin bands BdB Herr Zwanzig
1. Sitzung des Fachkreises der Be-

7. September 2011 Wolgast treuungsbehérde Anklam
Vortrag bei der Konferenz der Heimauf-

13. Oktober 2011 Rostock sichtsbehdrden M-V

24. Oktober 2011 Greifswald Arbeitskreissitzung




17. November 2011

Schwerin

Einladung zum Fachausschuss Altenhilfe
der Liga M-V

5. Dezember 2011

Grevesmuhlen

2. Fachkreissitzung des LK Nordwestmeck-
lenburg

7. Dezember 2011

Parchim

Vorbereitungstreffen zur Planung der 1.
Fachkreissitzung im Méarz 2012
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Handlungsempfehlungen

fur die Bildung ortlicher Fachkreise

im Betreuungsrecht in Mecklenburg-Vorpommern

(Marz 2011)

Einleitung

In Mecklenburg-Vorpommern waren im Bestand der Amtsgerichte Ende 2008 rund 32.000
Betreuungsverfahren erfasst. Zwar ist der zuvor massive Anstieg im Bestand in jlingerer Zeit
aufgrund einer erhéhten Zahl an Vorsorgevollmachten leicht riicklaufig. Jedoch wies Meck-
lenburg-Vorpommern Ende 2008 bundesweit gegenliber dem Bundesdurchschnitt (15) die
hdchste Betreuungsverfahrensdichte mit annahernd 20 pro Tausend Einwohner auf. Erschwer-
te Rahmenbedingungen, regional stark divergierende Verhaltnisse und nicht zuletzt die De-
mografie stellen die Akteure im Betreuungsrecht vor enorme Herausforderungen. Dabei kom-
plizieren vielschichtige Krankheitsbilder und komplexe Notlagen zunehmend auch bei jlinge-
ren Erwachsenen die Suche nach der passgenauen Hilfe. Im Interesse der Selbstbestimmung
der Betroffenen ist die richterliche Bestellung eines rechtlichen Betreuers/-in jedoch nicht
immer der richtige Ausweg. Dies verlangt nach qualitativ hochwertigen und vernetzten Ent-
scheidungsprozessen.

Auf Initiative des Justizministeriums wurde in den Jahren 2008 und 2009 das Projekt BEOPS
in Zusammenarbeit mit der Landeshauptstadt Schwerin zur Optimierung der Betreuung
durchgefuhrt. Im Mai 2010 ist dazu der wissenschaftlich begleitete Abschlussbericht vorge-
legt worden. Das Projekt BEOPS hat im Rahmen des Erforderlichkeitsgrundsatzes (8 1896
Abs. 2 BGB) an der Schnittstelle zum Sozialrecht dieser Suche nach der passgenauen Ldsung
besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Eine personell und sachlich angemessen ausgestattete
und gut funktionierende Betreuungsbehorde, regionale Netzwerke und damit das konstruktive
und vertrauensvolle Zusammenwirken in regionalen Fachkreisen tragen im Ergebnis des Ab-
schlussberichts zur Optimierung des Betreuungswesens wesentlich bei. Eines der zentralen
Anliegen des im Mai 2010 gestarteten Folgeprojekts BEOPS Il unter Tragerschaft der Caritas
Mecklenburg e.V. ist es daher, auf verbesserte Kooperationsstrukturen zwischen den am Be-
treuungswesen beteiligten Stellen hinzuwirken. Dazu z&hlt insbesondere die Beratung und
Unterstutzung zum Aufbau, zum Erhalt oder zur Reaktivierung ortlicher Fachkreise. Vernet-
zung im ortlichen Betreuungswesen ist VVoraussetzung fur eine erfolgreiche Soziale Arbeit
und liegt im Interesse der Betroffenen. Ihrer Beratungs-, Unterstiitzungs- und Forderungs-
pflicht nach dem Betreuungsbehordengesetz kann die kommunale Betreuungsbehdrde nur
sachgerecht nachkommen, wenn sie die Einrichtung und Pflege solcher Netzwerke vor Ort
selbst aktiv betreibt und die regional beteiligten Akteure mitwirken.

BEOPS 11 will diesen Prozess unterstiitzen und hat daher Empfehlungen fir die Bildung ortli-
cher Fachkreise in Mecklenburg-Vorpommern entwickelt. Mit diesen Empfehlungen wird
landesweit allen beteiligten Berufsgruppen eine Orientierungshilfe bei der Errichtung und
Pflege ortlicher Betreuungsnetzwerke zur Verfligung gestellt.



Ein Projektbeirat hat sich zuvor inhaltlich mit den Empfehlungen intensiv auseinandergesetzt.
Dieser Projektbeirat setzt sich aus je einem Vertreter des Justiz- und des Sozialministeriums,
einer Betreuungsrichterin, einer Vertreterin einer Betreuungsbehorde sowie jeweils zwei Ver-
tretern der Betreuungsvereine und des Projekttragers zusammen. Er hat sich im Juni 2010
konstituiert und bis zur 2. Sitzung im November 2010 die nachfolgenden Empfehlungen zur
Einrichtung regionaler Fachkreise ausgearbeitet. Ferner sind folgende Stellen beteiligt wor-
den: Betreuungsbehorden und Betreuungsgerichte. Der Projektbeirat hat die Empfehlungen
am 2. Marz 2011 abschlieRend angenommen.

Diese Empfehlungen missen den hochst unterschiedlichen organisatorischen und personellen
Gegebenheiten und Bedarfslagen vor Ort Rechnung tragen. Sie sind daher nicht als starre
Vorgaben konzipiert, sondern bieten den Betreuungsbehtérden und den sonstigen am Be-
treuungswesen Beteiligten eine vergleichbare Grundlage zur eigenverantwortlichen Ausge-
staltung oOrtlicher Fachkreise.

Netzwerkarbeit

Ortliche Fachkreise beférdern eine konstruktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Sie
unterliegen einem dynamischen Prozess, der flexibel auf personelle Wechsel, organisatorische
Veranderungen und neue Anforderungen reagieren muss.

Mitunter scheitert die Umsetzung vor Ort am unterschiedlichen Grundverstandnis, teilweise
aber auch an mangelnder Motivation oder schlicht aus Zeitgriinden. Der Mehraufwand fur
diese Aufgabe wird bei entsprechend guter VVorbereitung und Organisation aufgrund des Zu-
gewinns an Qualitét in der Fallarbeit und der starkeren Vernetzung in aller Regel kompensiert
und aufgewogen. Organisationsverbesserungen koénnen Zeitressourcen aktivieren. Damit
steigt auch die Zufriedenheit. Allerdings muss ein gegenseitiger Konsens bestehen, die tber-
greifende gemeinsame Zielsetzung zu beflirworten und die benétigten Zeitanteile aufzubrin-
gen.

Interdisziplindre Zusammenarbeit findet teilweise in unterschiedlichster Auspragung und mit
hohem Engagement der Beteiligten bereits statt. Hieran ist anzuknupfen.

Warum ist Netzwerkarbeit sinnvoll?

Die beteiligten Berufsgruppen besitzen in aller Regel nur unvollkommene Kenntnisse tber die
konkreten Aufgaben, die Organisation, die Strukturen und die Arbeitsablaufe des jeweils an-
deren. Das gegenseitige Verstandnis fur die funktional unterschiedliche Herangehensweise
wird durch einen vernetzten fachlichen Austausch der Akteure und Experten gefordert;
gleichzeitig kdnnen bestehende Unsicherheiten und gegenseitige Informationsdefizite ausge-
raumt werden. Dies verbessert die Zusammenarbeit im Interesse schneller und effizienter Ent-
scheidungen, erhoht bzw. sichert die Qualitét in der Fallarbeit und fihrt damit zu einem bes-
seren Ergebnis flir die Betroffenen. Zugleich bietet ein solches Netzwerk verlassliche und
feste personliche Ansprechpartner.

Der Aufbau und die Pflege einer gesonderten - und damit vom Einzelfall abgeldsten - Kom-
munikationsplattform im Bereich des Betreuungswesens auf ortlicher Ebene bietet die Chan-
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ce, die mit dem Betreuungsrecht befassten Fachkreise in einem erweiterten Rahmen fir einen
gemeinsamen und bereichstibergreifenden Kommunikationsprozess zu gewinnen. Fachkréafte
aus vollig unterschiedlichen Professionen, deren funktionale Aufgabenbereiche in der Regel
stark voneinander abweichen, bringen ihr spezifisches Wissen ein. Da deren Kommunikation
haufig nur bilateral oder auf verwaltungsorganisatorischer bzw. verfahrensbezogener Ebene
und damit i.d.R. in einem stark formalisierten Rahmen erfolgt, beinhaltet die Mitwirkung in
einem vernetzten System deutliche Vorteile.

Ortliche Fachkreise sollen eine weitgehend unbirokratische und ressortiibergreifende Mog-
lichkeit fur eine gleichberechtigte, regelmélige und bedarfsorientierte Interaktion eréffnen.
Der nur fallbezogene oder informelle Kontakt kann dies in aller Regel nicht ersetzen.

Ortliche Fachkreise bieten insbesondere folgende Synergieeffekte:
e Schnelle, direkte und aktuelle Informationen
e gegenseitige und fortlaufende Unterrichtung Uber Standards
e Konzentration der Interessen auf ein tUbergeordnetes gemeinsames Ziels
e Bericksichtigung unterschiedlicher fachlicher Standpunkte
e verbesserte Nutzung des gegenseitig vorhandenen Wissens
e umfassendere (falltibergreifende) und schnellere Problemldsungen
o effektives Arbeiten an konkreten Zielvorgaben

Im Betreuungswesen ist Vernetzung ein Qualitdtsmerkmal! Das richtige VVorgehen zum
Wohle der Betroffenen verlangt eine interdisziplindre und interaktive Kommunikation. Die
Beteiligten sind auf ein funktionsfahiges System angewiesen. Experten sprechen nicht um-
sonst von Qualitat durch Kooperation. In kooperativen Arbeitsweisen muss man darauf ver-
trauen konnen, dass die anderen Akteure ihre ,,Hausaufgaben‘ richtig machen, so dass man
auf die Qualitat ihrer Arbeit vertrauen kann.

Fachliche Unabhangigkeit absichern! Dieses Verstindnis des ,,Miteinanders® nimmt aber
zugleich Ricksicht auf die Rolle des Akteurs im System, wahrt die jeweilige fachliche Unab-
héngigkeit und sichert durch fallibergreifende Erdrterung auch die Funktion des jeweils Be-
teiligten ab. So bleibt z.B. die aus Sicht eines Richters/einer Richterin oder eines Fachgutach-
ters gebotene Distanz erhalten. Gleiches gilt etwa fur die fachliche Unabhéngigkeit der Be-
treuungsbehorde. Ein verstarktes Betreuungsnetzwerk in diesem Sinne fordert daher auch der
Abschlussbericht BEOPS 2010 (S. 83).

Managementfunktion der Betreuungsbehorden

Der Bundesgesetzgeber weist den Betreuungsbehdrden insbesondere in § 6 Absatz 1 des Ge-
setzes Uber die Wahrnehmung behérdlicher Aufgaben bei der Betreuung Volljahriger — Be-
treuungsbehordengesetz (BtBG) — Netzwerkaufgaben zu. Diese und die weiteren im Be-
treuungsbehordengesetz ausdriicklich genannten Aufgaben setzen mit den Bezligen zum Ver-
fahrensrecht (FamFG) nur einen Rahmen, den die Betreuungsbehdrde vor Ort verantwortlich
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ausfullen muss. In Bezug auf die Einrichtung ortlicher Fachkreise ergeben sich insbesondere
nachfolgende Tatigkeitsschwerpunkte:

- Initiative zum Aufbau bzw. der Pflege ortlicher Fachkreise

- Festlegung der Tagesordnung (in Abstimmung mit den jeweils Beteiligten)
- Organisation der zeitlichen und raumlichen Gegebenheiten

- Anfertigung und Ubersendung der Einladungen

- Moderation der Zusammenkunft

- Ggf. Ergebnisprotokoll und dessen zeitnahe Ubersendung

- Feedbacksicherung und Nachhaltigkeitsgewéhr des ortlichen Fachkreises

Der nach Landesrecht oOrtlich zustdndigen Betreuungsbehorde obliegt es, diese strukturell
steuernde Aufgabe im Interesse eines funktionsfahigen Betreuungsnetzwerks wahrzunehmen.
Sie muss zum Wohl der Betroffenen flexibel und rechtzeitig auf verénderte Bedingungen im
Kontext mit den Beteiligten reagieren kénnen. Diese Regiefunktion verlangt eine entspre-
chende Infrastruktur, die Initiative und die entsprechende Moderationsbereitschaft der Behor-
de bzw. Behdordenleitung fur eine solche Kommunikationsplattform.

Eine erfolgreiche Vernetzung setzt eine fachlich unterlegte und sorgfaltige Pflege dieser ortli-
chen Fachkreise voraus. Sitzungen mussen daher regelmaRig gut vorbereitet sein, um nutz-
bringende Arbeit im ortlichen Fachkreis zu leisten (Nicht die Quantitat, sondern die Qualitat
zahlt.). Dauerhaft wird dieses Forum nur dann auf die notwendige Akzeptanz stof3en, wenn
die beteiligten Berufsgruppen vom Auftrag und Nutzen der Netzwerkarbeit berzeugt sind.
Hierzu zahlt auch die regelmiBige Uberpriifung durch die Betreuungsbehorde, inwieweit die
konkrete Vorbereitung und der Ablauf die Netzwerkarbeit tatséchlich zielfuhrend geférdert
haben. Es ist sinnvoll, die Bereitschaft fir entsprechende Riickmeldungen bei den Beteiligten
zu etablieren.

Als forderlich haben sich auch in anderen Bundeslandern u.a. folgende Bedingungen erwie-
sen:

o die Mitarbeit im ortlichen Fachkreis wird im Kern nicht als zusétzliche Belastung zur be-
stehenden Arbeit, sondern als Hilfe und Entlastung der eigenen Arbeit gewertet

e Spielregeln“ der Zusammenarbeit werden ggf. innerhalb des regionalen Fachkreises fest-
geschrieben (wie z.B. Zustandigkeiten, Verantwortungen, Rollenverstandnis)

o regelmaRige Treffen werden institutionalisiert

o personliches Kennenlernen der beteiligten Akteure

o gegenseitige (klare) Vorstellung der Arbeitsbereiche der jeweiligen Professionen
o Ermdglichung gegenseitiger Wertschétzung (personlich und fachlich)

e gegenseitige Kenntnis tber Probleme im Rahmen des Betreuungsverfahrens

e Gewahrleistung eines regelméRigen Erfahrungsaustausches

o Vereinbarung fester Kooperationsstrukturen
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e Moderator/-in ist allen Beteiligten moglichst als fester Ansprechpartner bekannt (i.d.R.
Leiter/in oder Mitarbeiter/in der 6rtlichen Betreuungsbehdrde)

o verlassliche Einbeziehung der Kooperationspartner in die tagliche Arbeitsroutine
o Vernetzung mit anderen Netzwerken (regional und tberregional)

Die fortschreibende Analyse und die Verwirklichung férdernder (aber auch die Analyse und
Beseitigung etwaig nachteiliger) Bedingungen innerhalb des Netzwerkes und der Organisati-
on solcher Treffen sichern einen kontinuierlichen Kommunikationsprozess ab. Dies hilft auch,
Storfaktoren und Konflikte rechtzeitig zu erkennen und zu bearbeiten.

Teilnehmerkreis

Als Teilnehmer kommen grundsétzlich alle mit der Betreuungsarbeit befassten Institutionen
in Betracht, wobei regional unterschiedliche Behdrdenstrukturen, das vorhandene Spektrum
an Gesundheitseinrichtungen oder das jeweilige Angebot der Tréger der Freien Wohlfahrts-
pflege zu beachten sind. Nicht nur in diesem Zusammenhang erweist sich die Analyse einer
ggf. bereits vorhandenen regionalen Netzwerkibersicht (so auch im Projekt BEOPS) als hilf-
reich. Art und Anzahl der Teilnehmer sowie die diesbeziiglichen Rahmenbedingungen sind
naturgemal Veranderungen unterworfen, so dass die Auswabhlliste oder eine ggf. vorhandene
Netzwerkdibersicht in bestimmten zeitlichen Abstdnden auf ihre Aktualitat hin Gberpraft wer-
den sollte.

Erfahrungen haben gezeigt, dass es zweckmalig ist, einen gewissen ,,Stamm* an Kommuni-
kationspartnern aufzubauen, der standig vertreten ist. Andererseits besteht ein Bedurfnis, op-
tional verschiedene weitere Teilnehmer bedarfsorientiert zur Lésung bestimmter Problemla-
gen einzuladen, die dann nicht als stdndige Teilnehmer gefuhrt werden missen. Tatsdchlich
kénnen die Zuordnung und die Anzahl dieser weiteren Teilnehmer sehr unterschiedlich und
wechselnd sein. Fir die ortliche Auswahl ist u.a. von Bedeutung, welche fachlichen Schwer-
punkte und Potentiale der einzelne Teilnehmer einbringen kann.

Zu den standigen Teilnehmern zéahlen erfahrungsgemal insbesondere die Betreuungsbehdrde,
Betreuungsrichter/-richterinnen (teilweise auch Rechtspfleger/-innen) sowie Vertreter der
Betreuungsvereine und der Berufsbetreuergruppe.

Weitere mogliche TeilnehmerInnen werden je nach Themenauswahl hinzugezogen:
- Verfahrenspfleger/-innen
- Allgemeiner Sozialer Dienst sowie amtsérztlicher Dienst
- Sozialleistungstrager
- Rehabilitationstrager
- Krankenhaustrager
- (Fach-)Arzte

- Krankenkassen



- Heimaufsicht

- Freie Trager (Soziale Dienstleistungen)

- Banken/Wohnungsgesellschaften/Agentur fir Arbeit etc.
- Schuldnerberatung

- Jugendgerichtshilfe

Es bietet sich wegen der grof3en praktischen Relevanz an, zusétzlich den sozialpsychiatrischen
Dienst, die Sozialarbeiter der psychiatrischen Kliniken und Vertreter von Krankenh&usern in
regelmaRigen Abstanden einzubinden. Letzteres wird besonders deutlich, wenn man sich vor
Augen EUhrt, dass mehr als 20 % der Betreuungsanregungen aus dem Bereich der Kliniken
stammt.

Dartber hinaus konnen dann bedarfsorientiert weitere Teilnehmerinnen themenbezogen ein-
geladen werden. Bei Mangeln z.B. in der Bedarfsversorgung etwa an regionalen Facharzten
(vgl. 8 280 Abs. 1 S. 2 FamFG) oder an Therapieplatzen kommt auch eine Kontaktaufnahme
zu anderen externen Stellen (etwa die Kassenéarztliche Vereinigung pp.) oder zu den Auf-
sichtsbehdrden in Betracht.

Anzahl der Zusammenkinfte der ortlichen Fachkreise?

Grundsatzlich sollte sich die Anzahl der jahrlichen Zusammenkiinfte an den 6rtlichen Beduirf-
nissen ausrichten.

Der fachlich gebotene Grad an Verbindlichkeit und die Institutionalisierung lasst sich aber
wohl nur erreichen, wenn eine bestimmte Mindestfrequenz festgelegt wird, die sich dann bei
der zeitlichen und organisatorischen Planung als eine ,,wertvolle Routine ““- auch zur Wahrung
der Ressourcen - erweisen kann.

Erfahrungen haben gezeigt, dass sich durchschnittlich 2 -3 planmaRige Treffen im Jahr be-
wahren. Es kann sich bei gefestigten Strukturen und knappen Ressourcen gleichwohl fachlich
als sinnvoll erweisen, die Zahl der fest geplanten jahrlichen Treffen dauerhaft eher am unteren
Limit zu halten, dafiir aber bedarfsorientiert bei ,,brennenden“ Problemen auch kurzfristig
Zusammenkinfte zu organisieren.

Sowohl in der Etablierungsphase als auch im laufenden Betrieb sollte den Aspekten der Kon-
tinuitdt sowie der nutzbringenden Qualitat dieser Fachgesprache gleichermalien besondere
Aufmerksamkeit gewidmet werden.

*Vgl. I1SG Endbericht (S. 90), Rechtliche Betreuung in Deutschland — Evaluation des Zweiten Betreuungsrechts-
&nderungsgesetzes, Kéln 2009; BEOPS (S. 21 f.) belegt noch héhere Zahlen; danach kommen anndhernd 100 %
der Eiltsachen aus medizinischen Einrichtungen.



Organisationshinweise und Themengebiete

Die Organisation und die Zusammensetzung ortlicher Fachkreise sollten sich an den regiona-
len Gegebenheiten ausrichten. Die konkrete Ausgestaltung obliegt den Akteuren vor Ort. Die
folgenden Ausfiihrungen zur Organisation und zu moglichen Themen sind unverbindlich und
dienen der Orientierung:

Welche Uberlegungen zur Organisation sollte man anstellen?

Es kann sich als hilfreich erweisen, zu Beginn der ersten Sitzung oder im Zuge der Festigung
(Institutionalisierung) bereits vorhandener Strukturen die ,,Rahmenbedingungen des ortlichen
Fachkreises fiir eine gemeinsame Arbeit in einem Netzwerk schriftlich zu fixieren und be-
stimmte Leitlinien bzw. Schwerpunkte vorzugeben. Dies kann aber auch mit dem Ziel einer
Qualitatsverbesserung bzw. Qualitatssicherung im Verlaufe einer bereits mehrjahrigen regel-
méaRigen Zusammenarbeit - auch im Interesse der Nachhaltigkeit - oder im Einzelfall zur Re-
aktivierung zuvor vorhandener Netzwerkstrukturen sinnvoll sein. So kénnten z.B. Festlegun-
gen (z.B. in einem Ergebnisprotokoll) zu folgenden Punkten getroffen werden:

Ziele

Aufgaben

Zusammensetzung

Hinzuziehen weiterer Personen, Arbeitsgruppen 0.4.
Sitzungsfrequenz (Formales wie z.B. Einladung, Tagesordnung pp.)
Organisationsverantwortung, Moderation 0.4.

Dazu konnen je nach ortlichen Besonderheiten vorbereitend Leitfragen entwickelt und be-
antwortet werden, wie z.B.:

Sind vorhandene Potentiale bereits analysiert worden?

Besteht bereits eine Netzwerkubersicht?

Welche konkreten Kooperationsstrukturen sollen aufgebaut werden?

Gibt es Erkenntnisse (ber die Erwartungshaltung der Beteiligten?

Wer zéhlt konkret und namentlich zum engeren und ggf. zum weiteren Kreis der Beteiligten?
Welche fordernden Bedingungen kdnnen etabliert bzw. weiter ausgebaut werden?

Welche hindernden Bedingungen sind feststellbar und sollten beseitigt werden?

Welche ,,abrechenbaren und realistischen* Zielvereinbarungen bieten sich an?

Sollte ein bedarfsorientierter Erfahrungsaustausch auch tiberregional angestrebt werden?
Konnen hier (ggf. bereits vorhandene) Kooperationsstrukturen anderer Betreuungsbehorden
genutzt werden oder bietet sich insoweit eine Zusammenarbeit angrenzender Betreuungsbe-
horden an?

Der ortlichen Betreuungsbehdérde féllt nach dieser Empfehlung regelméRig die zentrale Rolle
der Moderation in einem o6rtlichen Fachkreis zu. Dies bedingt ihr funktionales Aufgabenfeld,
entspricht ihrem Rollenverstdndnis und deckt sich mit ihrer strukturell vernetzenden Steue-
rungsfunktion im 6rtlichen Betreuungsumfeld. Der Moderator/die Moderatorin Gbernimmt
eine besonders verantwortungsvolle Aufgabe, da der ortliche Fachkreis als ein Herzstiick re-
gionaler Betreuungsarbeit gelebt und verstanden werden sollte. Der Moderator/die Moderato-



rin sollte tber entsprechende Fahigkeiten und eine hohe Akzeptanz bei den Beteiligten verfi-
gen.

Im Folgenden werden ohne Anspruch auf Vollstandigkeit nur einige aus Sicht der Projekt-
gruppe bedeutsamen Hinweise flr diese Moderatorentétigkeit genannt.

Der Moderator/die Moderatorin:

e achtet auf die Rechtzeitigkeit der Einladungen nebst Tagesordnung

e st sich seiner zentralen Aufgabe bewusst und tragt die Verantwortung fur den sachge-
rechten Ablauf des ortlichen Fachkreises;

o fordert die fachbezogene Diskussion, ist um Neutralitdt bemuht und beachtet die
Rahmenbedingungen und das jeweilige Rollenverstandnis;

e wirkt auf eine gemeinsame ,,Zielvereinbarung* oder ein Ergebnis (ggf. auch protokol-
liert) hin und achtet auch zukinftig auf die Umsetzung.

Innerhalb der Betreuungsbehdorde sollte die Aufgabenzuweisung zur VVorbereitung und Durch-
fihrung des ortlichen Fachkreises Kklar strukturiert und im Geschéftsverteilungsplan als Netz-
werkaufgabe verankert sein.

Die Betreuungsbehdrde sollte in diesem Kontext einen festen Ansprechpartner (z.B. Modera-
tor/die Moderatorin) zur Verfugung stellen. Der Einladung sollte nach Auffassung des Pro-
jektbeirats stets behérdenintern — und mdglichst im Verhéltnis zu den standig Beteiligten -
eine fachliche Diskussion zu den wesentlichen Punkten der Tagesordnung vorausgehen. Zu-
mindest sollte die Einladung so rechtzeitig an die Beteiligten versandt werden, dass diese wei-
tere Tagesordnungspunkte anmelden und sich terminlich auf das Fachgesprach einstellen
konnen. Zu der generellen Vorgehensweise sollte moglichst auf ein Einvernehmen bei den
standig Beteiligten hingewirkt werden.

Welche Themengebiete bieten sich an?

Die Frage nach den Themengebieten lasst sich erwartungsgemal nicht pauschal beantworten.
Die inhaltlichen Schwerpunkte folgen den ortlichen Bedirfnissen und Problemstellungen. Je
nach Situation kann sich der Schwerpunkt auch kurzfristig verlagern. Hierauf sollte die Be-
treuungsbehorde schnell und flexibel reagieren. Auch wenn die einzelnen Kompetenzen,
Handlungsmdglichkeiten und Herangehensweisen sehr unterschiedlich sind, orientieren sich
die Akteure im Betreuungswesen an dem gemeinsamen Ziel einer optimalen Betreuungsar-
beit. Diese Uberlegung kann auch als Leitidee bei der Themenauswahl herangezogen werden.

Themen sollten aber zur VVorbereitung moglichst konkret und exakt — gleichwohl sachneutral -
benannt werden; eine floskelhafte Umschreibung hilft zumeist nicht weiter und erschwert die
Vorbereitung.

Ein wesentliches und besonders anspruchsvolles Element ist daher das (gemeinsame) Erarbei-
ten von Themen, die geeignet sind, die Ablaufe und die Struktur der 6rtlichen Zusammenar-
beit nachhaltig zu verbessern. Dies erfordert ein hohes Mal an Sorgfalt. Insbesondere die in-
soweit federfiihrende Betreuungsbehdrde bendtigt hierfiir etwas Zeit. Diese Zeit fiir ,,Gedan-
kenarbeit sollten sich aber alle Beteiligten im Interesse der Sache einrdumen.



In der Fachdiskussion wird aber auch Zeit daftir bendétigt, generelle Erwartungen oder Prob-
lembereiche ansprechen zu konnen, mit denen die Beteiligten ggf. unzufrieden sind. Diese
sachbezogene Analyse von Schwachstellen fiihrt zur frihzeitigen Suche nach Lésungsoptio-
nen und kann Fehlentwicklungen vermeiden.

Zu den Themengebieten z&hlen zum Beispiel:

- Austausch und Information tber die jeweiligen Arbeitsbereiche und konkrete Organi-
sationsstrukturen (insbes. ein Verzeichnis der beteiligten Stellen/regionale Netzwerk-
ubersicht usw.)

- ggf. Austausch von Direktkontakten bei Akutfallen

- Forderung des gegenseitigen Rollenverstandnisses

- Festlegung von Standards fiir den Sozialbericht

- Verstehen und Bewerten einzelner Krankheitsbilder

- auch im Verhaltnis zum medizinischen Gutachten

- Austausch Ulber das Netz regionaler sozialer Hilfen pp.

- Einsatz und Ausbildung von ehrenamtlichen Betreuerlnnen

- Fachliche Anforderungen an berufliche Betreuer

- Schnittstellen bei Klinikentlassungen

- Freiheitsentziehende MalRnahmen und Unterbringung

- Vorstellen von Angeboten im Bereich betreutes Wohnen und Sucht

- Abstimmung und Optimierung von Arbeitsabldufen

- Ethische Fragen am Lebensende in der Betreuungsarbeit

- Verhinderungsbetreuung pp.

Aus dem Verfahrensrecht des FamFG ergeben sich zwischen Betreuungsgericht und Be-
treuungsbehodrden und anderen an der Betreuungsarbeit beteiligten Berufsgruppen zahlreiche
Berlhrungspunkte, die eine vernetzende Verstandigung erfordern.

§ 1906 BGB regelt die Voraussetzungen, unter denen der Betreuer den Betreuten mit gericht-
licher Genehmigung in einer geschlossenen Einrichtung (z.B. in einem psychiatrischen Kran-
kenhaus) unterbringen kann. Das Gesetz definiert weiterhin sog. unterbringungsahnliche
Malnahmen in 8 1906 Abs. 4 BGB fir den Fall, dass der Betreute aullerhalb geschlossener
Abteilungen in einer Einrichtung (z.B. Altenpflegeeinrichtung) lebt. Sie liegen vor, wenn ihm
durch mechanische Vorrichtungen, Medikamente oder auf andere Weise (iber einen langeren
Zeitraum oder regelmaRig die Freiheit entzogen werden soll.

Viele Personen sind bei der Entscheidung flr diese Malinahmen beteiligt, z.B. Betreuungsge-
richt, Betreuungsbehorde, Betreuer/-innen, Arzte/Arztinnen, Verfahrenspflegerinnen und
Pflegefachkréfte. Dieses gemeinsame prozesshafte Begleiten der Pflegefachkrafte stellt an die
Praxis der Betreuungsgerichte und —behdrden hohe Anforderungen. Fiir die Einschétzung
aller Beteiligten Uber die Anordnung der 0.g. Malinahmen ist ein gemeinsamer Diskurs Uber
das VVorgehen nutzlich. In drtlichen Fachkreisen kann eine Erdrterung von Falltypologien hel-
fen, um praxistaugliche — in geeigneten Fallen auch anordnungsverhindernde - Strukturen zu
schaffen. Dies kann (bei entsprechender Sach- und Personalausstattung mittels vermeidender
Hilfen innerhalb der jeweiligen Einrichtung) auch zu einer verfahrensméiiigen Entlastung der
Betreuungsgerichte beitragen.
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Selbst die Ansprachen negativer Erfahrungen oder von ,,Beinahe-Fillen® kann dazu fiihren,
Signale richtig zu deuten, Vorurteile oder Fehlerquellen abzubauen und damit zukinftig zur
erhdhten Zufriedenheit aller Beteiligten beizutragen.

Zusammenfassung

Zusammenfassend lassen sich folgende Kriterien fur einen institutionalisierten Fachkreis be-
nennen:

- RegelmaRige Treffen (institutionalisiert)

- Beteiligung von Vertretern aller Berufsgruppen im Betreuungswesen (siehe Hand-
lungsempfehlungen), mdglichst ein fester Stamm

- durch die Betreuungsbehodrde verantworteter Organisationsranmen, auch ressourcen-
schonend in Kooperation mit anderen Behorden

- Fachlicher Austausch

- Qualitatssteuerung und Betreuungsmanagement in den jeweiligen Amtsgerichtsbezir-
ken.



- Unverbindlicher Mustervorschlag -

Organisationsrahmen des regionalen Fachkreises des/r Landkrei-
ses/e/ .... Ider kreisfreien Stadt ......

im Betreuungsrecht

(Stand: November 2011)

Der Organisationsrahmen des regionalen Fachkreises in Anlehnung an die Hand-
lungsempfehlungen fur die Bildung ortlicher Fachkreise im Betreuungsrecht in Meck-
lenburg-Vorpommern dient einzig dem Zweck, die Regularien fur die Zusammenar-
beit der beteiligten Berufsgruppen im Betreuungsrecht einvernehmlich zu beschrei-
ben und jederzeit nachvollziehbar zu machen:

1. Ziel des Fachkreises

Ziel des Fachkreises im Betreuungswesen ist es, die Zusammenarbeit aller in Be-
treuungsangelegenheiten befassten Institutionen und Personen zu férdern. Hierbei
handelt es sich um Abstimmung, Koordinierung und Planung der Arbeit im Be-
treuungswesen.

2. Mitglieder und Teilnahme

Der Mitgliederstamm setzt sich aus folgenden Vertreterinnen zusammen:

der Betreuungsbehdrde ....(ggf. und der weiteren Betreuungsbehorde/n)
- dem/n Betreuungsgerichten .... (ggf. und ....)
- dem/n Betreuungsverein/en ....

Dariiber hinaus kdnnen auf Einladung die Vertreterinnen insbesondere folgende In-
stitutionen teilnehmen:

- amtsarztlicher Dienst

- sozialpsychiatrischer Dienst

- Heimaufsichtsbehorden

- Krankenhaustrager

- Altenheimtrager

- Behinderteneinrichtungen und Werkstatten fir Behinderte
- Bundesagentur fur Arbeit

- Kranken-/Pflegekassen

- Banken ....
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3. Organisation

Die Moderation obliegt der Betreuungsbehérde (ggf. den Betreuungsbehdrden im
Wechsel). Die Festlegung der Tagesordnung und die Einladung erfolgt durch die Be-
treuungsbehdorde. (ggf.: die Betreuungsbehorden im Rotationsverfahren in Abspra-
che mit den Betreuungsgerichten, dem Betreuungsverein und ..... ).

Es finden mindestens jahrlich/halbjahrlich/vierteljahrlich und bei Bedarf Treffen des
regionalen Fachkreises statt. (ggf.: Dabei wechseln die Veranstaltungsorte im Rotati-
onsverfahren/ wie folgt...). Das Ergebnisprotokoll wird von der/n Betreuungsbehor-
de/n .... erstellt und von der Betreuungsbehdrde ... an die Teilnehmer versandt.

4. Arbeitsergebnisse

Der regionale Fachkreis stellt klar, dass die fallibergreifenden Arbeitsergebnisse die
richterliche Unabhangigkeit des/r beteiligten Betreuungsgerichts/e unberuhrt lassen.

Grundsatzlich wird jedoch angestrebt, gemeinsam getragene Organisationsabspra-
chen zu treffen, die geeignet sind, die Betreuungsqualitat in dem/n Amtsgerichtsbe-
zirk/en ... (und ....) weiter zu optimieren.

, den

Betreuungsbehdérde .....

ggof. weitere Betreuungsbehoérde .....
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