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...  und  in anderen Teilen 
Deutschlands
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Der Werdenfelser Weg:

Ein verfahrensrechtlicher 
Ansatz  

zur Vermeidung  
freiheitsentziehender 

Automatismen
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Wir entscheiden über existentielle 
Fragen den Würde und 

Lebensqualität  älterer Menschen bis 
zu ihrem Tod

Und das in einem schlechten 
Entscheidungsprozess
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Um die Situation zu verbessern, müssen 
wir nicht die Bewohner so sicher wie 

möglich verwahren, 

sondern den Einrichtungen in der 
pflegerischen Entscheidungssituation so 

viel Sicherheit wie möglich geben.
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Der Werdenfelser Weg besteht 
aus fünf Elementen:

1. Bekenntnis aller Professionen zu einer 
veränderten Pflegekultur

2.
2. Schutz bei Nichtfixierung

3. Kommunikation aller beteiligten Professionen

4. Weitergabe und Austausch von Wissen

5. Entlastung von der individuellen Verantwortungslast

j
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RiinAG Breitkopf, 
Regensburg
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Gerichte und Betreuungsbehörden 
müssen in der Konsequenz den 
Gedanken eines Klimawandels 

vor Ort aktiv anschieben , 

wenn es um verantwortungsvolle 
Reduzierung von Fixierungen geht.
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Die pflegerische Teufelsspirale
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Problem: Sturzgefahr/ 
Gangunsicherheit

Bewohner erhält zu 
seinem Schutz eine 
Fixierung

Verlust  an 
Selbstvertrauen  und 

Lebensmut, 
bei Dementen häufig 
Auslöser für Ängste

Verlust körperlicher  
Funktionen, dauerhafte 
Inkontinenz

Geistiger und 
körperlicher 
Abbau wird 
rasant 
beschleunigt 

s
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Und was zum Schutz des Bewohners 
gedacht war, hat zur Folge, dass  

-der Abbauprozess sich häufig 
dramatisch  beschleunigt und

-das Gefahrenpotential steigt und 

- die Lebensqualität dramatisch 
abnimmt
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Die juristische Teufelsspirale
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Problem:  z. B. 
Sturz -/
Gangunsicherheit

Heimleiter im Zugzwang:

Im Zweifelsfall lieber 
einmal zu viel gehandelt 
als einmal zu wenig.

Antrag ans Gericht, 
Bettgitterempfehlung, 
sicher ist sicher 

Arzt, Betreuer, 
Betreuungsstelle, 

keiner widersprichtGerichtliche Bestätigung 
des Bettgitters

Die Situation dreht 
sich: aus der 
Option wird eine 
gefühlte 
Notwendigkeit, 
oft für Jahre

s

Hilferuf
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Was bringt ein pflegeerfahrener Verfahrenspfleger?

1. Er ist Botschafter des gemeinsamen 
Bekenntnisses zu einer veränderten Pflegekultur

2. Er bietet als Teil des gerichtlichen Verfahrens 
Schutz vor (vermeintlicher) Haftung

3. Er hilft bei der Optimierung der Kommunikation 
der unterschiedlichen Professionen und 
Beteiligten

4. Er kann die Schwäche des bisherigen Verfahrens 
in eine Stärke wandeln

j
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Beim Neueingang eines Fixierungsantrags  : 

1.  Es wird einer dieser Verfahrenspfleger vom Geri cht mit dem 
konkreten Einzelfall beauftragt , um sich in einer Funktion als 
gerichtlicher Verfahrenspfleger im Auftrag des Geri chts 
kritisch mit dem Einzelantrag auseinandersetzen. 

2. je nach Gericht /Richterkollege:
z.B. wird durch schnelle einstweilige Anordnung einer 
Fixierung   nach Kurzinformation zum Einzelfall das  
gesetzliche Zeitfenster von zunächst bis zu 6 Woche n (§ 333 
Satz 1 FamFG) eröffnet, um einen Zeitrahmen für die  Tätigkeit 
der Verfahrenspfleger zu ermöglichen. 
Oder es wird bewusst zugewartet bis zu den ersten 
Erkenntnissen des Verfahrenspflegers
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Die Verfahrenspfleger gehen baldmöglichst in die Ei nrichtung 
mit den rechtlichen Kriterien einerseits, fachliche m Wissen 
über Vermeidungsstrategien andererseits und diskuti eren  vor 
Ort jeden Einzelfall individuell auf Augenhöhe mit den 
Pflegeverantwortlichen diskutieren. 

Der Verfahrenspfleger geht in dieser Zeit 
Alternativüberlegungen gemeinsam mit dem Heim und den 
Angehörigen durch.
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im Einzelfall regt er unter Einbeziehung und in Abs prache mit 
dem Betreuer auch Erprobungen an und 
kann später berichten, mit welchem Ergebnis diese 
stattgefunden haben. 

Er strebt  eine einvernehmliche Einschätzung an und  erzielt 
sie auch nahezu immer.

Er gibt zum Abschluss eine schriftliche Abschätzung  ab, 
wie er im konkreten Fall das Verletzungsrisiko eine rseits, 
die damit verbundene Verschlechterung des Gesamtbil des 
und den Verlust an Lebensqualität andererseits eins chätzt
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• Die Verfahrenspfleger sollen 
mit gesonderter fachlicher 
Kompetenz als  Botschafter 
eines anderen Verständnisses
für ein Klima der 
verantwortungsvollen 
Vermeidung von Fixierungen 
werben1.

 Z
ie

l :
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• Wir wollen die Gewissheit 
stärken, dass neben starren 
Sicherheitsdenken andere 
gewichtige Aspekte in die 
Gesamtabwägung einfließen 
müssen, die eine Reduzierung 
oder Vermeidung von 
Fixierungen zur Folge haben 
können.

2.
 Z
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Als Verfahrenspfleger mit enger 
Anbindung ans Gericht und 
Betreuungsstelle sind sie ein 
Angebot an die Einrichtungen 
gemeinsame Verantwortung zu 
übernehmen.3.
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Wir wollen die 
Handlungssicherheit der Heime 
stärken , die Haftung oder 
Vorwürfe fürchten, wenn sie 
bewusst auf 
lebensqualitätsmindernde 
Fixierungen in Einzelfällen 
verzichten wollen4.
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Die fachliche 
Einzelfallentscheidung, 
Fixierungen bei verbleibendem 
Restrisiko zu vermeiden, soll 
auf viele Schultern verteilt 
werden. 
Wir nehmen die Einrichtung 
unter den Schutz eines 
gerichtlichen Verfahrens.

5.
 Z
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• Wir wollen, dass sich das 
Zusatzrisiko Anwendungsfehler 
und fixierungsbedingte 
Verschlechterung des 
Gesamtbildes möglichst selten 
stellt

6.
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Wir wollen aber auch 
Lerneffekte bei den 
Einrichtungen hervorrufen für 
die weniger kitzligen Fälle:
Welche Aspekte und Kriterien 
muss ich dokumentieren , damit 
ich mich in einer fachlich 
fundierten Entscheidung später 
unangreifbar mache

7.
 Z
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Wir wollen über die 
Verfahrenspfleger eine eigene 
fachlich fundierte 
Erkenntnisgrundlage erhalten, 
die nicht vollständig abhängig 
ist von den Informationen der 
Einrichtung, sodass auch eine 
Kontrollfunktion  damit 
verbunden ist.

8.
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Durch die Einbeziehung der 
Heimaufsicht soll Gewähr 
leistet werden, dass 
Anregungen, die sich bei 
mehreren Einzelfällen 
wiederholen (beispielsweise 
Nachtcafé), auch über den 
Einzelfall hinaus gesammelt zur 
Verfügung stehen.
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