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Staatliche Schutzpflichten gegeniiber
pflegebediirftigen Menschen

Anmerkung der Redaktion:

Die Dissertation von Susanne MorHz tiber staatliche
Schutzpflichten gegenilber pflegebedlrftigen Men-
schen wurde in der Offentlichkeit .

sehr stark diskutlert, Wir freuen uns,
dass dle Autorin sich berelt erklért
hat, dle wesentlichen Ergebnlsse und
Argumentatfonslinlen iHrer Arbelt im
NDV vorzustellen, Da wi wissan,
dass dleses Thema sehr kontrovers
diskutiert wird, mdchten wir upsere
Lesarschaft ermutigen, sich an der
Diskussion zu beteillgen und dem
NDV ihre Meinungsn und Positlionen
zukormmen zu lassen,

Uber die Reformbediirftigkelt der sozia-
fen Pflegeversicheruny dlrfie weilge-
hend £inigkelt bestehen, Elne nachhalti-
ge Reform scheint umso dringlicher, als in den Medien
gehduft von menschenunwiirdigen und untragbaren Zu-
stdnden in den Pflegehelmen berichtet wird. Geschildert
werden neben einer villlg unzureichenden pftegerischen
Versorgung der Heimbewohner auch erhebliche Gewalt-
anwendungen gegeniiber den Pllegebediirftigen.

Susanne Moritz

biese beschriebenen Missstdnde werden In der Dissarta-
tion ,,Staatliche Schutzpflichten gegeniiber pflegebedirf-
tigen Menschen"* aufgegriffen und auf ihre Ursachen so-
wle schwerpunktmiBlg ihre verfassungsrechtliche und
verfassungsprozessrechtliche Relevanz untersucht. Der
Beitrag grelft die vler Hauptthesen der Dissertation auf
und erldutert diese. Der Schwerpunkt liegt dabel auf den
verfassungsprozessualen Aspekten der Pflegemissstdnde.
Im Mittelpunkt steht dabei die Frage, wie weit der Kreis
der zur Erhebung der Verfassungsbeschwerde Befugten zu
ziehen Ist.

|. Das Vorhandenseln von, mitunter gravierende
AusmaBe annehmenden Missstinden In zahlrel-
chen stationiiran Pflegeelnrichiungen In Deutsch-
land ist emplrisch belegbar. Die Lebenshedingun-

gen vieler Menschen in Pflagahaimen sind le-
bensunwert; der Pflagezustand sowle die Pflege-
qualitit sind zu elnem erheblichen Teil mangel-
haft. Darliber hinaus lisst sich eine regelmaBige
- Gewaltanwendung gegenliber den
! Pflagebedlritigen nachwelsen.

Unter den Begniff der Pflegemissstdnde
werden hier alle regelwidrigen vnd uo-
wirdigen Zustinde in stationdren Pfle-
geeinrichtungen gefasst. Pflegeniss-
stand melnt also nicht allein eine
schiechte Qualitat der Pflege, sondern
geht inhaltlich weit darbber hinaus und
belnhaltet auch s#mtliche Formen der
Gewaltanwendung gegeniiber Pifegebe-
dliftigen.

Die Pflegequalititsberichte des MDS be-
legen, dass 2wischen 5 und 20% der
Helmbewohner in elnem mangelhaften Pflegezustand
sincl.2 Das bedeutet beispielsweise, dass die Pflegebediirf-

1) ol: Blssertatlon st esschienen im Homos-Verlag, Reihe JSchiften aum Soutalrecht®,
Band 2. :

2) Ausaevieriel wuiden dep aweite (tipitferave.mds-evdemediafpdiiZwelter_Be-
fichi_des_tADS.pdl, angarufen am 20. Dezember 2013} urd dilite, aktuelle (hitp:/
vnwrids-evdefmedialpdfaps_Diitter_Pllege_Qualitastsbaricht_Endlassong.pdk
abgerufen am 20, Dezember 2013} Pllegequalliitsbadicht des MDS.Der nwveile
Fllegequatitiisbertcht enthilt elne allgemelne Bewerlung des Plegaaustands der
Eberpriften Helmbewehnes und gab dlese 2l in 90 % der Fall% angemessen an
{httptasvemds-evde/mediaipd [fzsvetter_ Berlcht_des_MDS pdl, abgerufen 2m 20,
Dezember 2013, 5.62), Der diltte PRegequalititshailcht beweriet dle Yersorgengs-
qualitdt aufgeschidsselt nach efnzelnen Versorgungskategorlen, Ber Antell an maa-
gelhaft versorglen PHegebediifiigen Yiegl fe nach Versoigungsberelch etwa zwi-
schien 5 und 20 %. So witd [ 95,0 % der Dbesprlfien Bewohnerfinnen el Insge-
samt angemessenss Emahiungsaustand etreckned, wobel nur 79,5 % der Pllagebe-
dardilgen il efnem Einsheungsiisiko ausrelchend bal der Nahrungsaufnakme uater-
sttzt wurden (iRpuiiwvremos-ev.deimedialpgliDS_Dritter_Pllage_Qualitzeishe-
fichi_Endlassung.pdf, abgerufen am 20, Dezember 2013, 8. 53 £), Druckgeschistren
wurde felglich bal 59,3 % der geldhideten Bewohner angemessen vorgebeugt
{ebda., 5. 50). Dle Versequng mit erfordardichen Tnkontinenz-J28nahmen wear aue
bel 80 % der betroffenen Bewohaer sachgerecht bavi, austelthend febda, 5. 56}
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tigen nicht hinreichend bet der Nahrungs- und Fliissigkelts-
sufnahme unterstdtzt werden, dass sie kelne ausreichende
inkontinenzversorgung erhalten, dass behandlungspflege-
fische MaBnahmen nicht fachgerecht durchgetihrt und
sine Dekubitusprophylaxe unterlassen wird.? Darliber hi-
naws lasst sich anhand der Studien nachwelsen, dass es
regelmiBig zu erheblichen physischen wie psychischen
Gewaltanwendungen gegentiber den Pilegebedirftigen
kommit, Uberforderte Pflegekréfte schlagen und schubsen
die Hefmbewohner oder fassen sie bel Pflegehandlungen
grob an. Die Pflegebedirfiigen werden vom Personal be-
teldig) und angeschrien.t Persdnliche Zuwendung erhalten
sle aur In den wenigsten Fillen, Hauflg werden freiheits-
entziehende MabBnahmen angewandt, von denen der
GroBteil ohne rechtliche legitimation erfolgt.’ Von den
kirperlichen wie seellschen Folgen fur die Betroffenen
ganz zu schwelgen. Die Vernachlsssigung der Heimbe-

- wohner n allen Lebensbereichen kann schon als Normal-

zustand in vielen Heimen bezelchnet werden.®

[I. Die Ursachan hlerfilr llegsn in erster Linle n den
gesetzlichen Rahmenbedingungen der Pflege. Die
Finanznot der Pflegekassen steuert In weitem
AusmaB unmittelbar und mittelbar Qualitit und
Umfang der Pflageleistungen. Folge st die gerin-
ge Vergltung der Pflegehelme, deven defizitiire
Personalausstattung und schlechte Arheitsbedin-
gungen flir das Pflagepersonal, Systamatische
Fehlanrelze verschirfen die mangeihafte pflegeri-
scha und medizinische Versorgung der Pflegebe-
durftigen zus#tzlich. Dle unzulingliche Kontrolle
dor Pflegeelnrichtungen stirkt die Aufrechterhal-
tung dieser Pflegepraxis. Die Behebung dieser
systemischen Ursachen Ist zuvdrderst Sache des
Gesatzgebers,

Die Ursachen for die Missstinde und die Entstehung von
Gewalt in der Altenpflege sind vlelféltig und missen im
Gesamtzusammenhang und aus interdisziplinirer Perspek-
tive betrachtet werden, Haupiverantworlliche fur die Zu-
skinde In den Pflegeheimen sind aber systemische Ursa-
chen mit ihren unmittelbaren sowie mittetbaren Auswir-
kungen auf die Pllegepraxis. Sie legen den Handlungsrah-
men und die 8edingungen fir die stationare Pflege fest.
tetztlich zeligt sich die chronische Unterfinanzierung der
Pflageversicherung als entscheidende Determinante fUr die
derzeitigen Gegebenhelten. Die Finanzknappheit bestimmt
insbasondere die personelle Ausstattung in den Heimen.
Die Konzentralion des Pflegebedirftigkeitshegriffs auf
somalische Defekte bewahrt die Pilegeversicherung bis-
fang vor einern finanziellen Kollaps. Da dle Misssténde in
den Heimen hauptstichlich auf systemische Ursachen zu-
riekzuftihen sind, fallt deren Behebung in den Verant-
wortungsbereich des Gesetagebers.?

Il Die helegbaren Missstéinde In den Pflegehslmen
verletzen die Grundrechte der statlondr unterge-
brachten Pflegebediirftigen. Zwar erfolgt dle
Pflege der Menschen Ini den Pflegeainrichtungen
durch Dritte: elne Zurschanbarkeit dleser Grund-
rechtsverletzungen an den Staat erglbt sich aber

aus dessen Schutzpfilchten, die thm gegeniiber
den Pflegebediirftigon obliegen und die er durch
selne Untitlgkeit verletzt,

“Unter den derzeit gegebenen Lebensbedingungen In den -

Heimen muss man sine massive Verfetzung der Grund-
rechte der Pllegebedirftigen befiirchten oder gar als be-
reits eingetreten erachien. Da die Misssténde flichende-

ckend vorkommen, muss man davon ausgehen, dass Im -

Grunde jeder Heimbewchner betroffen sein kann, Diese
hohe Schiidigungswahrscheinfichkeit besteht schon auf-
grund der gesetzfichen Rahmenbedingungen, die kaum
Raum fir eine menschenwiirdige Pllege Jassen. Eine Zu-
rechnung dieser Grundrechisverlétzungen an den Staat
und damit maglicherweise die Begriindung einer Hand-
jungspflicht kommt nur dber die Figur der staatlichen
Schutzpflicht in Betracht, Schutzpflichten verpflichten den
Siaat, aktiv MaBnahmen zu¢ ergreifen, um bedrohte
Rechtsgiiter gegen Einwirkungen Dritter zu schiitzen., Zu-
meist verwirklicht der Staat seine Schutzpflicht durch den
Erlass entsprechender Rechtsnormen,

Die frage, ob staatliche Schutzpflichten auch gegentiber
PHegebedtrftigen bestehen, war bislang noch nicht Ge-
genstand hdchstrichtedicher Rechtsprechung. Eine Aus-
weitung der Schutzpflichten-Dogmatik auf die PHegebe-
durftigen bedarf einer gesonderten dogmatischen Begrlin-
dung. Eine solche liefert der Vergleich der Situation der
Pflegebediirftigen in den Heimen mit &hnfichen Fallkons-
tellationen aus der bisherigen SchutzpHichten-Rechispre-
chung, namentlich den Urteilen zum Schwangerschaftsab-
bruch®, zur Sicherungsverwahrung® sowle zumn Asylhewer-
berleistungsgesetz'®."

Der Staat verletzt seine Schutzpflichlen gegentber den
pflegebedirftigen Menschen, indem er es unterldsst, ei-
nen Mindeststandard an menschenwlrdiger Pflege in der
stationdiren Altenpfiege sicherzustefien, An den unwirdi-

3} Vol unter Fulip, 2,

4} Vb, nur die Studle von Glrgan (Gdrgen, T Skress, conflict, eldes zbuse and negledt
1n German nursing homes: A pot study among professional careghvers, In: fourmat
of Elder Abuse & Heglect 13 {2001), 5.1 i), die kombinterte Pilegesiudie von
Gérgen urd Kreurer (Kreuzer, A fGrgen, 1.t Altere Fentchen als Qpler, In:£ga,RJ
Minthe, E. [Hrsa.3: Opler van Suaftaten, Keiminoleglsche, rechiliche und prakilsche
Aspekte, Wiesbaden 2003, S, 1731F; Gligen, T As If 1 just didn't exlst’ - elder
atise and negleat In nuising homes, In: Wahldin, ACatn, M, (Bisg.): Agelng,
{rime and Soclety, Cullorpton 2006, 5. 71 ) sewde dle durch das Buadesminls-
tesdum 10¢ Famllle, Senlosen, Fraven uad Jugend In Auftrag gegebene Studie ,8es
schaverden In der Altenpflege” {Schimidt, W./Schopl, C.: Beschwesden In des Alten-
pllege, hltpriwvarbmlslfdeRedzkilongMFSFHAbLEUAQ3IPAR-Anlagersberdcht-
beschwerdemba-deraitenhlife, propesty=pdibeseich=bmisf) sprache=de,rub=1¢
ue.pdf, ahgemfen am 20, Dezember 2013},

5} Vb, hlerau dlz von Kile durchgefibnie ,freiburger Pllegestudie” (R, T, In: de-
teeutngsrechtliche Praxls 1998, 5, 5611)

6} Vgh. zur emphiscen Belegbatkelt von Misssiznden In der stationdren Allenplizge
Moiltz, $.: Sizaliiche Schutzpflichten gegenlber pflegebzddnitigen Menschen,
Baden-Baden 2013, %, 32 11 ,

7) 2a den Ursachen der PRegemissstande vgl. ausiObufich Kority, 5., Staalliche
schutzpflichten gegentbe: pRegebeddriiigen Mensthen, 5. 50 .

&) BVerfGE 1, 39; 88, 203,

9} BVerlG, Urteil vom 4, Mal 2011 -2 BeR 2363709,

10) BVerlG, Utteil vom 18. Jull 2012~ 1 841 {010,

1) Diese Gemelnsamkeiten sind dle hocheanglgen Rechisgites, die auf dem Splet
stehen, dle starke Gefshrdung oder bersits elngetretene Grurdrechtsverletzung
uad dle hilfose Lage der Betroffenen. Ygb, ausfithelich sur dogmatiscien Begria-

durg staallicher Schutzpliichten gegeniber Plegebedirftigen Moilts, 5.2 Staalli-

dhve Schutzpichien gegendber pllegebedirfigen Measchen, 5,123
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gen Zustinden in vielen Pllegeheimen kann man sehen,
dass das bestehende Regelwerk keinen ausrelchenden
Schutz der Pllegebedirftigen und kelne angemessene
Pilege bewirkt. Die Missstdnde sind den staatlichen Orga-
nen hekannt, und dennoch werden kelne einschnetden-
den und wirksamen MaBnahmen ergriffen, um die Pllege
zu verbessern, Dleses Unterlassen stellt efne Schutzpfiichi-
verletzung dar, die das Bundesverfassungsgericht mit einer
Grundrachtsvedetzung gleichstelle.

IV. Sofern die Reglerung welterhin untitig bleibt, Ist
elne Verhesserung der Zustéinde In den Pflegehel-
men nlcht zu erwarten. Eine aussichtsrelche Mdg-
lichkeit, den Pflegemissstianden Abhilfe zu schaf-

fen, stelit eln Vorgehen vor dem Bundesverfas-

sungsgericht gegen das gesetzgeberische Unter-
lassen dar. Angesichts der hohen Wertlgkelt der
betroffenen Grundrechte und der bereits einge-
tretenen Verletzung derselben schelnt eln Ein-
grelfen des Bundesverfassungsgerichts auch un-
ter funktionell-rachtlichen Aspekten legitlm. Da-
bel erwelst sich ain Vorgehen mittels Verfas-
sungsheschwerde als erfolgversprechend. Eine
Beschwerdebefugnis ist dabel nicht nur fiir die
aktuell betroffenen Helmbewochner/innen anzu-
nehman, sondern besteht fiir alle potenziell kilnf-
tig Betroffenen.

Dle Untatigkeit der Regierungen der letzien fahre im Be-
relch der Pflege 1sst keine tiefgreifende Reform der Pife-
geversicherung in néichster Zeit erwarten, Der Gang nach
Karlsruhe stelit insofern das einzig erfolgversprechende
Rechtsmittel dar, will man gegen die PHegemissstande als
solche vorgehen. Zwar stehen den derzeit Belroffenen
durchaus Rechisschutzmdglichkeiten vor den einfachen
Gerichlen zur VerfOgung. Denkbar wire die Anzeige von
Gewalthandlungen bei den Strafverfolgungsbehdrden, Ei-
ne solche Anzelge bewirkt im Falle elner Verurtetlung Je-
doch allenfalls eine kurzzeitige Verbesserung der Zustdnde
in dem betreffenden Pflegeheim. Abgesehen von der rela-
tiven Wirkungslosigkeit solcher Rechtsmittel wird deren
Ergreifung regelmaBig daran scheitern, dass die betroffe-
nen Heimbewohner dazu nicht in der Lage sind. Sfe sind
regelméBig zu gebrechlich oder von der Institution zu ab-
hingig, um selbst Rechtsschutz zu suchen.

Das lenkt den Fokus auf die frage nach einem praventiven
verfassungsgerichtlichen Vorgehen gegen die Pllegemiss-
stinde, Zentral Ist hier die Frage nach der Beschwerdebe-
fugnis, also wer eine solche Verfassungsbeschwerde erhe-
ben kann. Grundsstzlich muss der BeschwerdefGhrer ge-
genwdrlig von der Grundrechtsverletzung betroffen sein.
Dies wirde im Fall der Pflegemissstdnde ein préventives

vorgehen ausschlieBen. tm konkreten Fall muss der Kreis
der Beschwerdebefugten daher zumindest auf alle zukdint-
tlg potenziell Betroffenen ausgeweitet werden, Gemeint
sind Menschen, fir die die Wahrscheinlichkeit, spater
pfiegebedorftig zu werden und dann stationdre Plege in
Anspruch zu nehmen, um einiges hisher llegt als flr die
restliche Bevétkerung, Namentlich ist dies insbesondere die

- Gruppe der chronisch Kranken sowie der Alfeinstehenden

und Kinderlosen. Die Beschwardebefugnis darf aber nicht
an unterschiedliche Risikoanlagen oder Wahrschetnlich-
keltsgrade gekniipft sein. Denn Pflegebedirftigkeit kann
Jeden auch plstzlich und unvorhergesehen treffen und ei-
nen Umzug in ein PHlegehelm erforderlich machen. Unab-
hingig von Alter, Famiflenstand und sozlalem Status ist fur
niemanden vorhersehbar, wie sich sein Gesundheitszu-
stand In der nahen Zukunit oder Im Alter entwickeln wird.
Aufgrund der weiten Verbreitung der Pflegemissstande ist
nlemand it Sicherheit davor gewahst, bei Elntritt von
Pilegebeditigkeit in ein Pllegehelm zichen zu missen
und dort unwiirdige Plege zu erfahren. Folglich darf auch
die Maglichkeit, praventiv mittels Verfassungsbeschwerde
gegen die Pflegemissstinde vorzugehen, nicht auf be-
stimmte Bevoikerurigsgruppen beschrdnkt sein, sondern
muss generell bestehen.?

Fazit

Aufgrund der seit Jahren anhaltenden weiigehenden Un-

tatigkeit der Politik in Sachen Pllegeversicherung erscheint
die Yerfassungsbeschwarde letztlich als einzig aussichisrei-
ches Instrument, das auch dem Einzelnen zur Verfigung
steht. Obgleich das Bundesverfassungsgericht an die Zu-
Hssigkeit von Verfassungsbeschwerden gegen gesetzge-
berisches Unterlassen hohe Hirden aufstellt, scheinen
diese im diskutierten Fall (berwindbar, In materieller Hin-
sicht dirften an der Begrindetheil einer solchen Verfas-
sungsbeschwerde kaum Zweifel bestehen. Dle Missstdnde
in der Pitege k8innen nur durch tiefgreifende Reformen der
Pflegeversicherung behoben werden, was mit einer erheb-
lichen finanziellen Zusatzbetastung fr die Pllegekassen -
und letztlich den sozialversicherungspflichtigen Beitrags-
zahtern — verbunden Ist, Letztlich entschaidend wird daher
auch die gesamtgesellschaftliche Akzeptanz sein, Ein-
schnitte zugunsten einer menschenwlrdigen Pflege fUr die
pilegebeduritigen hinzunehmen und die Sicherstellung
eines menschenwlirdigen und lebenswerten Daseins fie
diese Menschen als kollektive Verantwortung und Aufga-
be zu begreifen, -]

12} Die Eilduterungen 20 These 110 basteren auft dtorite, S.t Staatficha Schutzpfidhten
qegenitber pllegebedirfiigen Menschen, Kapitel BI11, (5.94 fL). .

13} Oie Ausfihrungaa 2u Ihese IV, beruhen aul: Morhz, 3, Slaatliche SchutpPiciten
gegendber pllegebedirftigen Menschen, S. 19811,
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