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Erkenntnisse zu ausgewadhlten Qualitdtsaspekten aus dem
Forschungsvorhaben zur Umsetzung des Erforderlichkeits-
grundsatzes in der betreuungsrechtlichen Praxis im Hinblick auf
vorgelagerte ,,andere Hilfen™

Karsten Zich (IGES Institut)

16. Betreuungsgerichtstag - Teilplenum 2: Qualitat in der Betreuungsbehérde
Neustrelitz, 18. Oktober 2017

IGES Institut. Ein Unternehmen der IGES Gruppe.

Uberblick iIGES

1. Kurzer Rickblick auf das Forschungsvorhaben
2. Kurzer Blick auf zentrale Ergebnisse

3. Unterschiede bei den die Qualitat (in) der BtB beeinflussenden
Faktoren
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| Gesundheit | Mobilitat | Bildung | IGES

1. Kurzer Riickblick auf das
Forschungsvorhaben im Auftrag des BMJV
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Ziele des Forschungsvorhabens iIGES

= Abgrenzung, welche ,anderen Hilfen™ i.S. von § 1896 Abs. 2 BGB zur
Vermeidung und Begrenzung rechtlicher Betreuung grundsatzlich
geeignet sind (Systematik ,anderer Hilfen™).

= Schaffung einer gesicherten und bundesweit reprasentativen
Faktenbasis zu Informationsstand, Art, Umfang und Nutzbarkeit
,anderer Hilfen" sowie zu den Vorgehensweisen der Betreuungs-
behdrden bei der Vermittlung und der Unterrichtung der
Betreuungsgerichte.

° Schwerpunkt: Identifikation von Hindernissen bei der Vermittlung
,anderer Hilfen™ bzw. Beschreibung von besonders férderlichen
Bedingungen.

“ Erarbeitung und Diskussion von Vorschlagen fir MaBnahmen, die zu
einer wirksameren Nutzung ,anderer Hilfen™ im Betreuungsverfahren
beitragen kdnnen.
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Methodisches Design der Datenerhebungen iIGES

Standardisierte, reprasentative Vertiefende qualitative
Datenerhebungen Datenerhebungen
(Umfang und Rucklauf)

) - ca. 50 Interviews mit
Betreuungsgerichte/Notariate
(Vollerhebung; Riicklauf: 22%)
Betreuungsrichter/Notare Datenanalyse, - Betreuungsbehorden,
(Vollerhebung; Riicklauf: 164 FraBo) Auswahl von N
Standorten - Betreuungsrichtern
(und Fallen) far - Betreuten,
Betreuungsbehdrden vertiefende _
» (Vollerhebung; Riicklauf 52%) qualitative Betreuern,
- Vertretern von
Falldokumentation der BtB ) Befragungen
(10 Félle pro Behérde in drei Sozialleistungstragern
Fallkategorien; Riicklauf: 1.200
L Falldokus von 170 BtB) ) und ,anderen Hilfen"
rechtliche Betreuer
(max. 7 pro BtB; Riicklauf: 262 FraBo)
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2. Kurzer Blick auf zentrale Ergebnisse der

Untersuchung
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Gibt es ein Potenzial zur Vermeidung bzw. Einschrankung der .
Aufgabenkreise von rechtlichen Betreuungen? IGES

Neufidlle:
Vermeidbarkeits-/Einschrankungspotenzial aufgrund von drei Problemfeldern

Mangelnde Institutionen
. . Mangel an besonders
Unterstitzung entlasten sich von )
o wirksamen ,anderen
Betroffener durch aufwandigen e
T o Hilfen
Sozialleistungstrager Aufgaben
Betroffene werden bei Institutionen - héaufig »~Andere Hilfen™ mit dem
der Geltendmachung selbst Hilfetrager - erforderlichen
und Realisierung von kdnnen sich von Funktionsniveau in
Sozialleistungs- Aufgaben entlasten, Bezug auf Assistenz und
anspriichen nicht in indem sie Betreuungen Fallmanagement sind
dem individuell anregen. nicht vorhanden oder
erforderlichen MaB Uberlastet.
unterstitzt.
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Wie groB ist das Potenzial zur Vermeidung von Betreuungen? IGES

In welchem Umfang werden Betreuungen eingerichtet, ,,bei denen der
Betreuungsbedarf nur bzw. ganz iiberwiegend aus der Durchsetzung von
Sozialleistungsanspriichen besteht™?

BtB-Befragung: Richter-Befragung:
0%: 15% 0%: 18%
>0 bis 10%: 53% >0 bis 10%: 40%
Uber 10%: 32% Uber 10%: 42%
Quelle: Befragung BtB, III/Tab. 21 Quelle: Befragung Richter, ITI/Abb. 63

Betreuer-Befragung:

Auf die Beantragung und Durchsetzung von Betreuungsvorgdnge Anteil an allen
Sozialleistungsanspriichen entfiel bei der Ubernahme der Betreuungsvorgdngen
Betreuung ein Anteil von ...

1.871 28%
... 50 bis 75 Prozent der gesamten Betreuungsta i 1.754 26%
... 75 bis 90 Prozent der gesamten Betreuungstatigkeit 1.399 21%
... mehr als 90 Prozent der gesamten Betreuungstatigkeit 1.604 24%
6.628 100%
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| Gesundheit | Mobilitat | Bildung | IGES

3. Unterschiede bei den die Qualitat (in) der

BtB beeinflussenden Faktoren
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Welche ,Parameter" beeinflussen die Qualitat (in) der BtB? iIGES

Folgt man dem Leitbild der Hamburger Betreuungsbehorde ergibt
sich die erreichte Ergebnisqualitat der Arbeit der BtB insb. aus:

« der allgemeinen Aufstellung/Ausrichtung, Kommunikationskultur,
Aufgaben-/Rollenversténdnis, Fachlichkeit etc. (,,Aufgabe™, ,,Haltung")

« den verfligbaren innerbehdérdlichen Ressourcen, den
Rahmenbedingungen (,,Organisation™)

« der Art und Weise der Umsetzung der Prozessschritte im jeweiligen
Einzelfall (,,Haltung", ,,Aufgabe™)

Gibt es nach den Ergebnissen der Untersuchung zwischen den
Betreuungsbehdrden Unterschiede und sind diese qualitatsrelevant?

- Es gibt nicht DIE Betreuungsbehdrde.

- Die BtB unterscheiden sich in vielerlei Hinsicht, vermutlich mit nicht
unerheblichen Implikationen auch fiir die Qualitét der BtB-
Ausgabenausfiihrung.
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Modell:

Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner

GroBstadtisches
Umfeld;

Standort groBer
Einrichtungen der
Eingliederungshilfe

©

Epidemiologie
Inzidenz/Préavalenz
von Demenzen,
psych. Erkr. etc.
(81896 BGB)

®)
»

Engagement

@
=»

Informelles
Hilfesystem

O

Anre-
gungen

Medizinische
Gutachter

»

Kenntnisse anderer Hilfen;
diagnoseorientiert vs.
hilfeorientiert
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Modell:

Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner

©)

Epidemiologie:
Inzidenz/Pravalenz
von Demenzen,
psych. Erkr. etc.
(§1896 BGB)

@
»

Informelles
Hilfesystem
(Familie usw.):
Verfugbarkeit,
Hilfebereitschaft

Anteil Alleinlebender;
Bekanntheit Vollmacht;
Familienstrukturen;
Biirgerschaftliches

(Familie usw.)

IGES

Erreichbarkeit; Kapazitat;
,Hilfebereitschaft";
Rechtsumsetzung; aufsuchende
Dienste; Koordinierung;
personenzentriert

©,
=

@

Anre-
gungen

Formelles Hilfesystem
(Soziale Sicherung)

»

©® @

» Betreuungen

Gericht,
Betreuungsrichter

,Grindlichkeit" der Priifung der
Erforderlichkeit; Kenntnis der
regionalen Hilfesysteme;
Zusammenarbeit mit BtB
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iGES
@

Anre-
gungen

Formelles Hilfesystem
(Soziale Sicherung):
Erreichbarkeit, Kapazitat,
Hilfebereitschaft",
aufsuchend/proaktiv, koordiniert,
personenzentriert

= =

Kontakt- Hilfeplan-
aufnahme . konferenz; Sachverhalts-
Vollmacht: zu BtB vor Information, Vernetzung; Klarung,
Information, Betreuungs- Kooperation, Rickmeldung Vollmacht,
Beratung anregung Vernetzung Vermittlung aH
Betreuungsbehorde
. : Fristsetzung Sozialbericht;
Information Soz|alber_|cht, Beteiligung BtB; RL]ckfrag:en
Beriicksich- Information . S
> ib zum Sozialbericht;
tigung uber aH

Interaktion
?

®

Sozialbericht

O

Medizinische
Anre- Gutachter:
gungen Kenntnis der

Potenziale anderer
Hilfen

Teilplenum 2: Qualitét in der Betreuungsbehérde

Entscheidungen erlautern;
Vernetzung

Betreuungen

©

Gericht,
Betreuungsrichter
,Grundlichkeit" der Prifung der
Erforderlichkeit; Kenntnis region.
Hilfesystem; Zusammenarbeit BtB

=»
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Modell: .
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES

= = D sinoen B

Betreuungsbehérde

» » »
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Leitbild HH - Organisation

Organisatorische Verortung der BtB - qualitatsrelevant? IGES

M Sozialamt

10%

Gesundheitsamt
Jugendamt
Eigenstandige Dienststelle

M anderer Struktur
12%

56%

18%

Quelle: Befragung Bt8
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Leitbild HH - Organisation

Organisatorische Verortung der BtB - ja, qualitatsrelevant! iIGES

In den qualitativen Interviews hat eine groBe Mehrheit der BtB deutlich
gemacht, dass der Status einer eigenstandigen Fachbehdrde fiir ihre Arbeit
vorteilhaft ware.

» Dabei spielt der Aspekt der Unabhangigkeit und des , Agierens auf
Augenhdhe" u.a. bei der Vermittlung von ,anderen Hilfen" aus dem
Sozialleistungssystem eine wichtige Rolle.

+ Verortung der BtB als Stabsstelle beim Landrat oder (Ober-) Biirgermeister
0.d., die der BtB eine groBere Unabhangigkeit und Relevanz verleihen kénnte,
als Losungsansatz fir ,kleine BtB"
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Leitbild HH - Organisation

Personelle Ausstattung der BtB - qualitatsrelevant? IGES

Verteilung der zum Stichtag 31.12.2015 angegebenen
Planstellen je 100.000 Einwohner auf finf
Klassen(N=204)

14.2% 4,9% Median: 2,7 VK je 100T
Variationsbreite:
0,5 VK je 100T - 9,7 VK je
23,5% 100T Einwohner
W unter 1 pro 100T

1bisunter 2 pro 100T
23,0% 2 bis unter 3 pro 100T
3 bis unter 4 pro 100T

B 4 und mehr pro 100T

34,3%

Quelle: Befragung BtB - I1I/Abb. 1
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Leitbild HH - Organisation

Personelle Ausstattung der BtB - qualitatsrelevant? iIGES

Musterrechnung - kalkulatorische Ansatze:
1.420 Stunden je Vollzeitstelle

Durchschnittlicher Zeitaufwand von 8 bzw. 9 Sachbearbeiterstunden je
Einzelaufgabe ,Unterstltzung der Betreuungsgerichte und Beteiligung am
Verfahren in Betreuungsverfahren als Erstverfahren®™

Aus den Angaben der BtB im Rahmen der schriftlichen Befragungen werden flr die
Berechnung verwendet:

Zahl der Gesamt-Planstellen (Vollzeitdquivalente) der BtB zum 31.12.2015
sowie die Summe aus

Anzahl der gerichtlichen Neuverfahren mit Tatigwerden der BtB aufgrund der
Einschaltung durch das Betreuungsgericht und

die Anzahl von Vorgangen, in denen die BtB aufgrund von Anhaltspunkten
flr einen eventuellen Betreuungsbedarf ohne gerichtliche Aufforderung tatig
geworden ist (§ 4 Abs. 2 BtBG) und bei denen eine Information des
Betreuungsgerichts nach § 7 Abs. 1 BtBG erfolgt ist.

Quelle: Befragung BtB
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Leitbild HH - Organisation

Personelle Ausstattung der Bt — qualitatsrelevant? IGES

Kalkulatorische Auslastung des BtB-Personals allein durch die Bearbeitung von
Betreuungsverfahren als Erstverfahren (N=171)

Auslastung aller Plan-Vollzeit- Ansatz 8 Stunden je Ansatz 9 Stunden je
dquivalente der BtB allein durch die Erstverfahren Erstverfahren
Einzelaufgabe

~Betreuungsverfahren als

Erstverfahren" Anzahl BtB Anteil BtB an Anzahl BtB Anteil BtB an
allen allen

Auslastung liber 50% bis 75% 73 42,7% 62 36,3%
Auslastung liber 25% bis 50% 41 24,0% 33 19,3%
Auslastung bis 25% 2 1,2% 0 0,0%

Quelle: Befragung BtB - Eigene Berecnungen IGES
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Leitbild HH - Organisation

Personelle Ausstattung der BtB - ja, qualitdtsrelevant! iIGES

Kalkulatorische Auslastung des BtB-Personals allein durch die Bearbeitung von
Betreuungsverfahren als Erstverfahren (Ansatz: 1.420 Vollkraftstunden p.a. und 9
Stunden pro Bearbeitung eines Betreuungsverfahrens als Erstverfahren) (N=171)

350%

Auf Ebene der einzelnen
BtB gibt es eine gute
Passung zwischen den in
den qualitativen
Interviews gewonnenen
Eindriicken und
diskutierten Méglichkeiten
bzw. Limitierungen fir
Weiterentwicklungen
(Vernetzung, Methoden,
Instrumente,
Dokumentation etc.) und
dem dargestellten

g

E

H

E

E

E

Aushstung aller Phn-Vollkrifte allein durch durch die
{Ansatz: 1.420 Stunden pa. und 9 Stunden je Einzelufgabe)

Indikator.
0%
einzelne BtB (N=171)
Quelle: Befragung BtB - Eigene Berecnungen IGES
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Leitbild HH - Organisation

Personelle Ausstattung BtB - ja, qualitatsrelevant! IGES

Angesichts der groBen Unterschiede in der Personalausstattung bzw. Auslastung
der BtB allein durch Neuverfahren ist es sehr wahrscheinlich, dass
Qualitatsunterschiede in Bezug auf die Wahrnehmung der
verschiedenen Aufgaben einer BtB bestehen.

Die im Vorfeld des Gesetzes zur Starkung der Funktionen der
Betreuungsbehdrde formulierten Erwartungen hinsichtlich einer
Vereinheitlichung in Bezug auf eine angemessene Personalausstattung der BtB
(sowie der organisatorischen Entwicklung hin zu Fachbehérden) sind in vielen
Kommunen bisher nicht umgesetzt worden.
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Modell: .
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES

@
Ir_|formelles
N Y » »

Verflgbarkeit,
Hilfebereitschaft

Kontakt-
aufnahme
Vollmacht: zu BtB vor
Information, Betreuungs-
Beratung anregung
Betreuungsbehérde

» » »
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Leitbild HH - Aufgabe

Allgemeine Information und Beratung durch die BtB (Fokus:VV) |
- ja, qualitatsrelevant! IGES

Vorsorgevollmacht

In vielen Riickmeldungen an IGES als die beste oder gar einzige wirksame
»,andere Hilfe" bezeichnet.

Bei den Vorsorgevollmachten wird bei allen befragten Akteursgruppen weiteres
Potenzial zur Vermeidung rechtlicher Betreuungen gesehen.

Viele BtB machen bereits intensiv ,Werbung" fiir die Vorsorgevollmacht.
Ausschopfung ist abhéngig von

personellen Ressourcen der BtB,

Vernetzung der BtB.
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Leitbild HH - Aufgabe

Allgemeine Information und Beratung durch die BtB .
- ja, qualitatsrelevant! IGES

Beratung vor Betreuungsanregungen

Die BtB sind auch eine wichtige Anlaufstelle im Vorfeld von Anregungen
rechtlicher Betreuung.

Hier leisten sie Informations- und Beratungsarbeit, die in nicht
quantifizierbarem MaBe zur Betreuungsvermeidung beitragt.

Unterschiedliches Agieren der BtB im Vorfeld:
Informationen fiir anregende Institutionen

Explizite Vereinbarungen, wann im Vorfeld einer Anregung Kontakt zur BtB
aufgenommen werden soll.

Erreichbarkeit der BtB fiir Blrger/innen und Institutionen
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Modell: .
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES

Formelles Hilfesystem
(Soziale Sicherung):
» » Erreichbarkeit, Kapazitat, » »
Hilfebereitschaft",
aufsuchend/proaktiv, koordiniert,
personenzentriert

Hilfeplan-

konferenz;
Information, Vernetzung;
Kooperation, Rickmeldung

Vernetzung

4 = =
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Leitbild HH - Aufgabe

Verstandigungs- und Orientierungsprobleme Hilfesuchender - .
Aufgabenlbernahme durch das BtB-Personal qualitatsrelevant? IGES

Betreuer-Befragung: Probleme auf Seiten der Betroffenen

Probleme auf Seiten der Betroffenen, die nach Erfahrung der Nennungen nteil an 122
Betreuer dafiir verantwortlich sind, dass es zur Einrichtung einer riicksichtigten
rechtlichen Betreuung gekommen ist Fragebogen

Kein Versténdnis fiir die formalen Anforderungen im Rahmen der 53 43%
Antragsstellung und/oder zu komplizierte Antréage ->
n»biirokratische Uberforderung™

Expliziter Hinweis/Verweis auf die Einschrinkungen der 49 40%
Betroffenen durch Erkrankung, Behinderung

Keine oder unzureichende Kenntnis der Sozialleistungsanspriiche 35 29%

fehlende Mitwirkung der Betroffenen, auch mangeindes 32 26%
Verstandnis/mangelnde Einsicht der Mitwirkungsnotwendigkeit

Notwendige Unterlagen kénnen nicht beigebracht werden 10 8%

Quelle: Befragung Betreuer, ITl/Tab. 214

BtB-Befragung:

Anteil von Vorgangen bei denen ,andere Hilfen" grundsatzlich in Betracht
kommen, aber die Vermittlung an fehlender Mitwirkungsfahigkeit scheitert:
20% (Median)

Quelle: Befragung BtB, III/Tab. 107
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Leitbild HH - Aufgabe

Verstandigungs- und Orientierungsprobleme Hilfesuchender - .
Aufgabeniibernahme durch das BtB-Personal qualititsrelevant?  IGES

Betreuer-Befragung: Mdngel auf Seiten der Sozialleistungssysteme

Hintergriinde auf Seiten der Sozialleistungssysteme, die nach Nennungen Anteil an 84
Erfahrung der Betreuer dafiir verantwortlich sind, dass es zur (Mehrfachnennungen beriicksichtigen
Einrichtung einer rechtlichen Betreuung gekommen ist maoglich) Fragebogen

Unverstadndnis fiir die Situation der Betroffenen, kein 28

Eingehen der Mitarbeiter auf den individuellen Fall und/oder
inaddquate Form der Kommuni

Mangelnde Kooperation in Richtung der Betroffenen 10 12%

33%

Versuche der Verschiebung zu anderen Leistungstragern, 7 8%
Zustandigkeitsstrei

Quelle: Befragung Betreuer, III/Tab. 215
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Leitbild HH - Aufgabe

Verstandigungs- und Orientierungsprobleme Hilfesuchender -

Aufgabenlibernahme durch die BtB - ja, qualitatsrelevant!

IGES

Anteil von Betreuungsvorgangen im Jahr 2015, bei denen die BtB im
Zusammenhang mit der Vermittlung anderer Hilfen Aufgaben ibernommen hat,
die eigentlich von den Hilfetragern hatten ibernommen werden missen (N=111)

12%

39%

11%

m in keinem Vorgang

in bis zu 5% der Vorginge

in 5% bis zu 10% der Vorgange
30% B N -

in 10% bis zu 25% der Vorginge

M in 25% oder mehr der Vorgange

Quelle: Befragung BtB
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Ausfillen von Antragen/Formularhilfe,
teilweise in Kombination mit der
Erlauterung von Bescheiden
Schuldnerberatung, Aufstellung von
Finanz-/Tilgungsplénen
Vermittlungstatigkeiten nach
Krankenhausaufenthalten.

Wohnungs- und Heimplatzsuche,
Vermittlung von Therapieplatzen,
Arztkontakten, Einkaufsdiensten
Mitarbeiter einzelner BtB (ibernehmen
auch noch komplexere
Koordinationsleistungen, wie inhaltlich-
klarende Gesprache mit den
Sachbearbeitern in anderen Behorden.
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Leitbild HH - Aufgabe

BtB Ubernimmt teilweise Aufgaben ,anderer Hilfen", bei/zu

denen eine Vermittlung schwierig ist - ja, qualitatsrelevant!

IGES

Relevante ,,Andere Hilfen™ und ,,Problemfelder™

Sozialpsychiatrischer Dienst

Fast Uberall vorhanden,; Hauptproblem: Kapazitdten oft nicht ausreichend

Ambulant betreutes Wohnen flir Menschen mit Behinderung (§ 53 ff. SGB XII)
Teilweise Kapazitdtsprobleme; teilweise aufféllig durch zu viele Anregungen

Schuldnerberatungsstellen

Fast (iberall vorhanden,; zu wenig Kapazitdten,; teilweise ungeeignet fiir
Betroffene, da zu hohe Mitwirkungsféhigkeit erwartet wird

Entlassmanagement insbesondere der Krankenhauser
Einer der gréBten Anreger; vielfach deutliches Verbesserungspotenzial

Jobcenter

Vielfach in Kontakt zu Betroffenen,; negativste Bewertung von allen aH
hinsichtlich Erreichbarkeit, Zugewandheit, Unterstiitzungsbereitschaft usw.

Allgemeiner Sozialdienst

In vielen Kommunen nicht vorhanden bzw. nur Jugendhilfe;
Kapazitdtsprobleme; am hédufigsten als auszubauende aH genannt
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Leitbild HH - Aufgabe

Verstandigungs- und Orientierungsprobleme Hilfesuchender - .
Aufgabenlibernahme durch die BtB - ja, qualitatsrelevant! IGES

Einige BtB grenzen die Aufgaben Ihrer Mitarbeiter/-innen eng am BtBG (und den
AG) orientiert ab. Andere ermdglichen eine sehr weit gehende Unterstiitzung
von Hilfesuchenden insb. bei Orientierungs- und Verstandigungsproblemen.

Eine Qualitat (in) der BtB ware uMn auch, wenn die Notwendigkeit der
Unterstlitzungsibernahme ,an Stelle anderer™ durch die BTB-Mitarbeiter/-innen
an die eigentlich zusténdigen Institutionen/Instanzen in strukturierten Form
kontinuierlich erfolgen wiirde, um Handlungsdruck zu erzeugen.
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Modell: .
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES

Formelles Hilfesystem

(Soziale Sicherung):
» » Erreichbarkeit, Kapazitat, » »
Hilfebereitschaft",
aufsuchend/proaktiv, koordiniert,
personenzentriert

Hilfeplan-
konferenz;
Information, Vernetzung;
Kooperation, Riickmeldung
Vernetzung
Betreuungsbehorde
Information . : Fristsetzung Sozialbericht;
Interaktion?, Berlicksich- ISozmIber_lcht, Beteiligung BtB; Riickfragen
. nformation . y
tlgu_ng _ ber aH zum Sozialbericht;
Sozialbericht Entscheidungen erlautern;

Vernetzung

Gericht,
Betreuungsrichter
,Grundlichkeit" der Prifung der

Erforderlichkeit; Kenntnis region.
Hilfesystem; Zusammenarbeit BtB
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Leitbild HH - Organisation, Aufgabe

Vernetzung und Kommunikation - Ortliche AGen und/oder .
weitere institutioneniibergreifende Struktur - qualitatsrelevant? IGES

Anteile der BtB, bei denen im Jahr 2015 eine ortliche Arbeitsgemeinschaft zu
Fragen des Betreuungswesens bzw. andere institutionenlbergreifende
Strukturen existierten

05% 20% der BtB ohne 0AG
o oder andere
’ m értliche Arbeitsgemeinschaft (Frage 3.1) institutionentber-
greifende Struktur
Grtl. Arbeitsgemeinschaft plus weitere
el ¥ —
und3.6)
(Frage3.6)
8,9%
keine AG oder institutioneniibergreifende
Struktur
= keine Angabe
33,2%
Quelle: Befragung BtB - Abb. 23
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Leitbild HH - Organisation, Aufgabe

Informiertheit der BtB Uber ,andere Hilfen" - qualitatsrelevant? iIGES

Bendtigen die BtB mehr Informationen Uber die gesetzlichen Mdglichkeiten,
Aufgaben und Strukturen der ,anderen Hilfe"

Zu vielen ,anderen
Hilfen™ besteht in den
BtB verbreiteter
Informationsbedarf

Schuttnedermngalien

Quelle: Befragung BtB = Abb. 13
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BtB und Betreuungsrichter: Arbeitsweise und Vernetzung der

BtB - qualitadtsrelevant?

Leitbild HH - Organisation, Aufgabe

IGES

Folgende Aussage ... .. trifft . triffte- .. triffte- ... trifft ... lasst H
genau zu her zu her nicht aber- sich nicht J_Eder 4/5 - Richter
zu haupt beurteilen sieht bei der
ichezy Arbeitsweise der BtB
Die Betreuungshehbrde 23% n% 19% 6% 11% und deren Vernetzung
geht in Bezug auf die Er- verbesserungs_
mittlung bzw. Vermittlung .
,anderer Hilfen" sehr sys- potenzlal
tematisch und griindlich
vor. (N=160)
Die Betreuungsbehorde 23% 43% 11% 3% 20%
ist mit den in Bezug auf
,andere Hilfen" relevan-
ten Sozialleistungstragern
und Stellen gut vernetzt
(N=162)
Die Betreuungsbhehorde 20% 34% 16% 4% 27%

ist mit den regional ver-
fligbaren Hilfen auRSer-
halb des Sozialleis-
tungssystems gut
vernetzt. (N=161)
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Quelle: Befragung BtR - Tab. 239
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Leitbild HH - Organisation, Aufgabe

BtB und Betreuungsrichter: Vorliegen des Sozialberichts bei der
Entscheidung- qualitatsrelevant?

IGES

Anteil der Neuverfahren (ohne Eilverfahren) bei denen Uber die Bestellung eines
Betreuers entschieden werden musste, ohne dass der Sozialbericht der Betreuungs-
behodrde vorlag an allen Neuverfahren (ohne Eilverfahren) des Jahres 2015;(N=124)

3% 2%
9%

9%

27%
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50%

et Erhebliche
m kein einziges Verfahren .
Unterschiede

bis zu 10% aller belm Antell der

Verfahren zum Zeitpunkt der
# mehr als 10% bis 25% Entscheidung

aller Verfahren Vor“egenden

mehr als 25% bis 50% Sozialberichte

aller Verfahren

® mehr als 50% bis 75%
aller Verfahren

B mehr als 75% aller
Verfahren

Quelle: Befragung BtR - Abb. 56
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Leitbild HH - Organisation, Aufgabe

BtB und Betreuungsrichter: Vorliegen des Sozialberichts bei der
Entscheidung- qualitatsrelevant? IGES

Anteil der Sozialberichte, in denen zu ,anderen Hilfen" umfassend Stellung
genommen;(N=95)

Grofe
Unterschiede im
Umgang mit dem
T Berichtsthema
Sozialberichte ,andere Hilfen" bei
® in mehr als 10% bis 25% aller
Sozialberichte den BtB
in mehr als 25% bis 50% aller
Sozialberichte
W in mehr als 50% bis 75% aller
Sozialberichte
® in mehr als 75% bis 90% aller
Sozialberichte
® in mehr als 90% bis 99,9% aller
Sozialberichte
in allen Sczialberichten

Win keinem einzigen Sozialbericht

Quelle: Befragung BtR - Abb. 57
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Leitbild HH - Organisation, Aufgabe

BtB und Betreuungsrichter: Nachvollzug der Ausfiihrungen des .
Sozialberichts - qualitatsrelevant? IGES

Anteil der Betreuungsrichter, die nach Einschatzung der BtB die Ausfiihrungen
der BtB zu ,anderen Hilfen" nachvollziehen und bei der Entscheidung
berlcksichtigen (N=124)

11% Ein Drittel der Richter
M Richter lassen erkennen, berUCkSiChtigt die
dass sie Ausfithrungen zu ..
den "anderen Hilfen" sehr Ausfuhrungen der
intensiv nachvoliziehen und BtB zu ,,anderen
umfassend beriicksichtigen Hilfen nicht
Richter lassen erkennen, umfassend

23%
dass sie Ausfithrungen zu

den "anderen Hilfen"
nachvollziehen und teilweise
beriicksichtigen

Richter lassen erkennen,
dass sie Ausfithrungen zu
den "anderen Hilfen" eher
wenig nachvollziehen und
kaum beriicksichtigen

Quelle: Befragung BtB - Abb. 30
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Leitbild HH - Organisation, Aufgabe

BtB und Betreuungsrichter: Einbezug des Sozialberichts in die .
gerichtliche Entscheidungsfindung - qualitatsrelevant? IGES

Sehr unterschiedliche Erfahrungsberichte der BtB zur Ergebnisverwendung:
Richter lassen sich in Zweifelsféllen eher vom arztlichen Gutachten leiten.

Dem Sozialbericht wird ein sehr hoher Stellenwert beigemessen und die
Richter entscheiden teilweise erst auf dieser Grundlage Uber die Einholung
eines arztlichen Gutachtens.

UEn beeinflussen die Qualitat der Sachverhaltsermittlungen und die
Ergebnisdarstellung im Sozialbericht, inwieweit die Sozialberichte in die
gerichtliche Entscheidungsfindung Beriicksichtigung finden, deren ,Stellenwert"
im Vergleich zum arztlichen Gutachten und das Beauftragungsverhalten der
Richter.

Anmerkung: Die obligatorische Einbindung der BtB durch das Gericht bei
Neuverfahren erfolgt inzwischen sehr weitgehend.
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Leitbild HH - Organisation, Aufgabe

BtB und Betreuungsrichter und Hilfesystem: Vernetzung und .
Sozialberichte - ja, qualitatsrelevant IGES

= Die Rahmenvorgaben, Strukturen und Inhalte der ortlichen Arbeits-
gemeinschaften (6AG) weiterentwickelt werden. Die 6AG stellen eine gut
geeignete Plattform dar, Ubergreifende Entwicklung im Sinne des
Qualitatsanspruches der BtB voranzutreiben.

= Insbesondere beim Austausch zwischen BtB und Richtern besteht
Verbesserungsbedarf.

= Der Stellenwert der Sozialberichte bei Gericht kann uEn durch eine verstarkte
Nutzung von Verfahren der sog. ,Sozialdiagnostik" durch die BtB erhoht
werden.

Die Ausrichtung des Verfahrensganges an der Reihenfolge:
1. Beauftragung der BtB,
2. Sozialbericht der BtB an das Gericht,

3. Entscheidung Uber Anforderung eines drztlichen Gutachtens unter
Bereitstellung des Sozialberichtes der BtB

bewahrt sich (sofern praktiziert) und sollte im Hinblick auf die vielfaltigen
Vorteile in der Praxis verstarkt Anwendung finden.
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

IGES Institut. Ein Unternehmen der IGES Gruppe.
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