AG1: Digitale Effizienz im
Betreuungsbiiro
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Volker Biberger
- selbstandiger Berufsbetreuer seit 2013
- Betreiber Betreuerschmiede YouTube 2021

- Digitalisierung von Anfang an
- Kl seit 2024 im Einsatz

Betreuerschmiede

Unterstiitzung fir Berufsbetreuer
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igitalisierung hilft bei ...

.. der Effizienzsteigerung bestehender Prozesse

.. optimieren der eigenen Arbeitsweise.

.. der Fokussierung auf die eigentliche Arbeit

.. Delegation (oder Automatisierung) von Routineaufgaben
.. Ermoglicht neue Arten zu Arbeiten, wenn man das mochte

.. hangt nur zu 30% von der eingesetzten Technik ab

.. ist kein Weg aus chaotischer Arbeitsweise

.. bedeutet erst einmal Veranderung und auch Frustmomente
.. ist nicht einmalig (technisch) eingefiihrt und dann etabliert
.. ist erst einmal ,Trail & Error”




Digitalisierung bei Mc Donalds @
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PROZESSE
WERDEN

PROZESSE
WERDEN
DEFINIERT

DELEGIERT




Das Konzept des ,digitalen Bliros” ist eine Utopie.
Ein Pfad, den es zu beschreiten gilt - Schritt flir Schritt.

Es dient nicht als Selbstzweck oder als Ausweg aus Chaos.
Vielmehr bietet es Anlass, die personliche Arbeitsweise
kontinuierlich zu hinterfragen und zu optimieren.

Der Grad der Digitalisierung hangt dabei stets von
lhrer individuellen Arbeitsweise ab und muss sich dieser anpassen.




Wen kann ich uber das eBO erreichen?

e Gerichte

e Behorden

e Anwalte /Steuerberater

® Sparkassen

 Gesetzliche Krankenkassen

 \WDR (Beitragsservice)

* Einige oftentliche Krankenhauser
e Rentenversicherung

e ABER: eBO Nutzer untereinander nicht :(




K. l.in der Betreuung




Kl wie ChatGPT sind ,,Large Lange Mo

Sie generieren Texte, die Aufgrund von ]
nachste Wort bestimmen. ,Sehr geehrt @

Dazu miissen Sie trainiert werden | x B

o

Kls werden trainiert, indem |hre Ergel
die Wahrscheinlichkeiten angepasst | e
nachsten Mal eine hohere Wahrscheinlichke e



zen Kl falsch

Unterstiitzung fir Berufsbetreuer

‘}: Betreuerschmiede



Kl ist gut darin:
e Texte zusammenzufassen oder zu formulieren

* Informationen zu extrahieren und z. Bsp. als E-Mail zu formulieren

Kl ist nicht gut darin:

e \erlassliche und reproduzierbare Ergebnisse zu liefern




‘¥ Human in the Loop

Problem:

Kl Ergebnisse sind nicht berechenbar
und konnen falsche Informationen
darstellen (Kls ,Halluzinieren”)

Losung:

Das Konzept ,Human in the Loop”
(HITL) beschreibt die Uberpriifung
und ggf. Uberarbeitung des
Ergebnisses einer Kl durch einen
Mitarbeiter.

Dies geschieht bevor das Ergebnis
verwendet wird.
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Durch Uberwachung des Scanordners e s X

konnen Dateien automatisch den

Betreuten zugeordnet und sinnvolle }

Dateinamen vergeben werden.

Aul3erdem informiert meine Kl ’

automatisch Absender, die Post an die *

alte Bliroadresse schicken oer E-Mai " Kool e i o[ ey T%%eeg, | aaaaaaaaaaa
bereitet Legitimationschreiben vor ,_

oder informiert die Absender wenn
die Betreuung nicht mehr besteht.

Suche nach Nachname, Vorname
Run a Scenario

ﬁ
Alte Betreuung -> Absender Informieren
Run a Scenario

| e

Umbenennen und Verschieben der Datei
n a Scenario




Automatisierung des
" Posteingangs

Durch Ul = RAK_Jahresdepotuebersicht_Allianz_2024.pdf
ASC_Einstellung_Ermittlungsverfahren_ pdf
= HEW_Rechnung_Februar2023.pdf
, = LIE_Antrag_Uberprifung_GdB_20230301.pdf
Dateinar - *
LIE_Erinnerung_ i SGB_IX_Neusachstellung.pdf

= HEW_Rechnung_AmbuCare_Eriskirch_: .pdf
AulBerde ™ HEW_AmbuCare_Rechnung_ .pdf _
automati — KAN_Zahlungsangebot_Riverty_Biberger_824.97 EUR.pdf b
= RAK_BARMER_Zuzahlung_ .pdf e
COM_Forderungsaufstellung_EnBW_
. HAV_Aufforderung_Grundsicherungsleistungen_l pdf
oder infc = ASC_Riverty_Vergleichsangebot_S24.4 pdf
die Betre = UWS_Rueckforderung_Mehrbedarf. pdf

konnen [
Betreute

4

alte BuUrc

bereitet o
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Durch Uberwe
konnen Dateie
Betreuten zug
Dateinamen v

Aullerdem int
automatisch A
alte Buroadre:
bereitet Leqiti
oder informiel
die Betreuunc

Betreuungsbiiro Biberger - CAYA Postbhox 853941 - 96035 Bamberg

An

Wiirttembergische Rechtsschutz Schaden-Service-GmbH

W&W-Platz 1

70806 Kornwestheim

Legitimation fiir Betreuung von [

Sehr geehrte Damen und Herren

Hiermit teile ich IThnen mit, dass Herr Volker Biberger als Betreuer flr

I, ¢irgeselzt wurde

Ich bitte Sie, die Korrespondenz kunftig schriftlich Uber unser Buro

laufen zu lassen.

ais‘,‘: Betreuungsbiiro Biberger

Volker Biberger // Dipl. Betriebswirt (FH) // rechtlicher Betreuer

Tettnang, 28.10.2025

Biiro
Karlstrale 16
88069 Tettnang

Telefon: 07542 /94 92 872
Fax: 07542 / 50 18 999
E-Mail:
info@betreuung-biberger.de

Postadresse
Betreuungsbiiro Biberger
CAYA Postbox 853941
96035 Bamberg

Sie kénnen-nhand der Schadennummer 75---31 zuordnen.

Mit freundlichen GrilRen

Volker Blberger

E-Mail)

imieren

t "Fallback"

Suche nach eindeutigen Namen ¢
Run a Scenario

Suche nach Vorname und Nachname

Suche nach Nachname, Vorname

‘P
Alte Betreuung -> Absender Informieren
Run a Scenario

Umbenennen und Verschieben der Datei



Virty

Komplett im Netz
Komplexe Routing

Transcript Ab
Inkl. Fax!

Hallo Volker,

lhre neue Voicemail finden Sie im Anhang.

Anruf von: Volker Biberger (07542-8477222)
Anruf an: Volker Biberger (07542-8492872)
Zeitpunkt: 23.03.2022, 14:34

Folgende Nachricht wurde hinterlassen: "Ja. Guten Tag, mein Mame ist Volker Biba und ich
grufie die Teilnehmer des Kurses Digital im Blro vom 24. dritten 2022. Und ich hoffe, Sie
haben eine gute Zeit und nehmen viel fir sich mit nach Hause.'

Viele Grulte aus Dusseldorf
lhr Team von sipgate

Kostenlose Gesprache in die Ukraine: Bis auf Weiteres sind Gespriache in alle ukrainizchen
Metze aus dem sipgate Fest- und EU-Mobilfunknetz kostenlos.

jate

Routing bear

Mobile Gerate von Volker Bibaerger -~
Anrufbeantworter
Anrufbeantworter

Anrufbeantworter




Telefonanlage ,,in der Cloud”

*ee

% Al-Zusammenfassung

‘ Jeder I Gesundheitskarte AOK  Versicherungsnummer  Staatsbescheinigung arte

Volker Biberger meldet den Verlust der AOK-Gesundheitskartevonla “ mm =

o Te ‘ efc * Eine neue Gesundheitskarte wird beantragt und soll an eine spezifische Adresse gesendet werden.
Die Zustellung der neuen Karte dauert ca. 10 Arbeitstage.
Eine vorlaufige Staatsbescheinigung wird per E-Mail verschickt, verschlusselt mit der Versicherungsnummer als Passwort.

r e Die E-Mail-Adresse von Volker Biberger ist volker.bieberger@posteo.de. j rt
E& In Notiz Ubertragen =< @ o
—) |: Zur Mitschrift >
4 D
Al — Erkannte Aufgaben
‘ KO m'l:q Volker soll die E-Mail mit der vorlaufigen Staatsbescheinigung erhalten und offnen. j )
§ V.

® Automatische Anrufnotizen mit K|




¢ ° KAN € O Anrufdetails KAN X

Anruf starten # K

Schreibe eine Notiz zum Telefonat mit KAN
Heute, 19. November 2024

v -
= Anrufliste &r ° .y Verpasster Anruf
09:58 Uhr
Gestern, 18. November 2024
o v Blirgschaft reduziert Mietkosten drastisch - I U S == =
Eingehender Anruf - 12:41 Uhr, 05:33 min. Anderungen gespeichert
NI  Burgschaft Wohnung  Kiche  Vertrag € KAN A

o Anrufer hat Burgschaft erhalten, Kosten sinken auf 8,39 Euro
monatlich.
Wohnung wird mit Kiiche gemietet, Mobel groBtenteils vorhanden.

o Vergangene Gesprachsimpulse
o Waschmaschine wird neu gekauft, Aquastop ist wichtig.
o]
O

Kuche wird selbst aufgebaut, Elektriker ui %8 Gestern, 11:55 Uhr F X

Fristverlangerung beim Gericht beantragt
Angelegenheiten geklart.

Wohnungsbesichtigung
Der Teilnehmer hat erwahnt, dass sie gerade von der
Wohnung kommen und sich die Kuche angeschaut

& In Notiz ubertragen haben.

= Gestern, 11:55 Uhr X X

o v Kautionszahlung oder neue Kiiche finanziere

Eingehender Anruf - 11:55 Uhr, 06:41 min. Kuchenbesichtigung bei Poco

Der Teilnehmer hat erwahnt, dass sie bei Poco waren
und sich dort eine Kuiche mit Elektrogeraten fur etwa

Y 4
R oee ® 1700 Euro angeschaut haben.

Alle Kuche Kaution Volksbank Finanzie

Die angebotene Kiiche ist in schlechtem z Stumm  Tastenfeld Aufnahme

O

o Der Anrufer hat ein Budget von 1.830 Eur:
o Es wird uberlegt, ob die Volksbank die Ka > T
o Der Anrufer soll sich bei der Bank informis

o

Alternative Losungen fur die Kuchensitua Weiterleiten  Halten

o0l Statistiken & In Notiz iibertragen

{o} Einstellungen

22 Kontakte

15. Noveml

, Volker Biberger o R/ Verpasster Anruf
g0 Telefoniertin CLINQ 09:09 Uhr

== Anrufliste - 07542 9492872
¢ 9

14 MNavambhar 2N2A1



- Dokumentation

e Sollte moglichst einfach sein
e Sollte optimalerweise automatisch erfolgen

e Sollte von unterwegs aus moglich sein.

e A
o V/ Banken digitalisieren Betreuerausweise
Eingehender Anruf - 09:28 Uhr, 12:21 min.

AU Bankenfusion  Betreuung  Digitalisierung  Vollmacht

o Volker und ~ sprechen uber die Herausforderungen bei der Verwaltung von Betreuungs-
und Sparkonten nach einer Bankenfusion.

o Es gibt technische und rechtliche Hurden bei der Digitalisierung von Betreuerausweisen.

o Volker betont die Notwendigkeit, digitale Losungen zu entwickeln, um die Arbeit der Betreuer zu
erleichtern.

o Die Volksbank wird fur ihre Unterstutzung im Bereich der Betreuung gelobt.

o Andere Banken ziehen sich aus der Betreuung zuruck, was die Arbeit fur Betreuer erschwert.

& In Notiz libertragen

1
o
(%
Q



ompting

Kls werden mit Prompts, also Befehlsketten gesteuert. Je mehr Kontext
darin Inhalten ist, desto besser. Konkrete Anweisungen sind besser

~vor den Augen”
Vs.
~Die Augen werden
verdeckt




“®  Prompting

e Klare einfache Anweisungen in
kurzen Satzen.  Erklar’ es, als wenn
ich 5 Jahre alt ware”

e Fher beschreiben was man
mochte, nicht was man ,nicht
mochte”

e Beispiele mitgeben, mehrere
Beispiele sind besser.

* Experimentieren, experimentieren,
experimentieren ...




Beispiel Akten- oder Telefonnotiz

e Prompt: Wenn du eine Notiz erstellen sollst, frage mich zuerst mit wem ich
gesprochen habe. Fasse dann das Gesprach in einer ausfihrlichen Notiz
zusammen. Schreibe zuletzt ein Fazit.

Vorteile: eingesprochene Notizen ,von Unterwegs” sind im Buro schnell

verfligbar. Die Moglichkeit Texte zu diktieren bietet heute jedes moderne
Handly.




Mistral ist eine Kl Losung aus Frankreich und somit datenschutzkonformer als

ChatGPT. Die kostenpflichtige Version unterstltzt auch Agenten und
schnellere Modelle. Es ist zu erwarten, dass es friher oder spater auch gute

deutsche KI-Anbieter gibt. -> http://www.mistral.ai

i

L 4 |l a fC*hat allac
1 E‘fiff,; e Le Chat alles

. Q Reflexion 92 Tools



https://chat.mistral.ai/chat?q=

Beispiel mistral.ai

|l Neuer Chat

{3 Agenten

<= Intelligenz  Beta

Neues Projekt

Chats

Telefonverbindung zu MAA Frage Le Chat alles

Rechnung Tierhalter-Haftpflic...
ﬂ - oo Recherche O Reflexion 98 /n

Telefonnotiz Vorlage

MAH Address




B . . I . I .
eispiel mistral.al
Agenten / il ool A Privat : Vorschau deines Agenten Neuen Chat 6ffnen 7

Neuer Agent

Zweck dieses Agenten

Anweisungen

l&nweisungen hier eingeben. Tippe / um Wissen und Tools anzugeben

Leitplanken hinzufligen @Neuer Agent ~
Ton anpassen Frage Le Chat alles
Wissen P + oo Recherche  ©Q Reflexion 88 m




? etzungen

e Klare Strukturen und Routinen

e medienbruchfreie Kommunikation

* [nformationsmonopole

e Zentrale Inboxen tir z.Bsp. Briefpost
e Betreuersoftware in der Cloud

e Digitale Arbeitsweise

e Fahigkeit Prompts zu schreiben




Wann stellt KI Antrage fiir mich?

Kl arbeitet mit Wahrscheinlichkeiten,
daher sind die Antworten oft unscharf.

Um Antrage effizient zu stellen
braucht es keine Kl sondern:

e Alle Informationen an der richtigen
Stelle (und nur da).

e Routinen, die die Daten aktuell halten

e Automatischer Abruf von Daten
(Kontostande, Renten)

Das Anschreiben darf Kl aber gerne
erstellen!




a5 VMleet E.V.A.

E.V.A.ist meine personliche digitale
Assistentin. Da ich viele Technologien meines
Betreuungsburos in der Cloud betreibe, kann
ich diese Uber eine zentrale Kl ansprechen.

Meine Dateien benennt sie naturlich auch.




Grundprinzip von Kl Assistenten

50 = 2B

Anfragen an die Ki Kl Agent Einzelne Aktionen und Fahigkeiten
Die Anfrage kommt entweder automatisiert Was will der Nutzer erreichen und welche Fur jede Fahigkeit wird eine eigenen Logik
oder direkt vom Nutzer. Werkzeuge habe ich als Kl dazu zur und manchmal auch eine weitere Kl bendotigt.
Verflgung?

¥



Suche die E-Mail von And bedanke Dich in einer E-Mail fur den Gutschein. Teile lhre
auch die Krankenversicherungsnummer von MAS mit. Erstelle zunachst einen Entwurf fur die E-
mail und sende ihn nicht. Trage mir auch einen Termin ein, - __morgen anzurufen.

Entwurf der E-Mail an

Betreff: Dank fur den Gutschein

¢ Ju
An:
Anfragen an Bmelgoesitie igkeiten
Die Anfrage kommt entwe vielen Dank flir den freundlich Ubermittelten Gutschein fur Frau Das ist enen Logik
oder direkt vom eine sehr nette Geste, die wir sehr zu schatzen wissen. Kl benatigt.

Wie besprochen teile ich Ihnen gerne die Krankenversicherungsnummer von Frau
mit:
Krankenversicherungsnummer:

Sollten Sie weitere Informationen benotigen oder Fragen haben, stehe ich Ihnen gerne zur
Verfugung.

Ps

Mit freundlichen GrufBen J



,cuge
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e EV.A. - http://www.eva-machts.de

e Reflect.app tlir gesprochene Notizen
e mistral.ai (EU-Anbieter tir Kl) L'Ili
e Canva fiir Bilderzeugung (Funktion Dream Lab) Camva

e Hazel (Mac)/ Filejuggler (Win) -> Automatisierung auf Dateiebene g§
e Sipgate* Telefonanbieter a

* Affiliate Link ?‘2


http://www.eva-machts.de
https://reflect.app
https://www.canva.com
http://www.sipgate.de/partner/1135568348

Besuchen Sie mich auch auf
http://www.betreuerschmiede.de

pr Betreuerschmiede




