
AG1: Digitale Effizienz im 
Betreuungsbüro

Volker Biberger 
- selbständiger Berufsbetreuer seit 2013 
- Betreiber Betreuerschmiede YouTube 2021 
- Digitalisierung von Anfang an 
- KI seit 2024 im Einsatz



Warum Digitalisierung?
Digitalisierung hilft bei … 

… der Effizienzsteigerung bestehender Prozesse 
… optimieren der eigenen Arbeitsweise. 
… der Fokussierung auf die eigentliche Arbeit 
… Delegation (oder Automatisierung) von Routineaufgaben 
… Ermöglicht neue Arten zu Arbeiten, wenn man das möchte

Aber: 
… hängt nur zu 30% von der eingesetzten Technik ab 
… ist kein Weg aus chaotischer Arbeitsweise 
… bedeutet erst einmal Veränderung und auch Frustmomente 
… ist nicht einmalig (technisch) eingeführt und dann etabliert 
… ist erst einmal „Trail & Error“



Digitalisierung bei Mc Donalds
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Gibt es das volldigitale Büro?
Das Konzept des „digitalen Büros“ ist eine Utopie.  
Ein Pfad, den es zu beschreiten gilt – Schritt für Schritt.  

Es dient nicht als Selbstzweck oder als Ausweg aus Chaos.  
Vielmehr bietet es Anlass, die persönliche Arbeitsweise  
kontinuierlich zu hinterfragen und zu optimieren. 

Der Grad der Digitalisierung hängt dabei stets von  
Ihrer individuellen Arbeitsweise ab und muss sich dieser anpassen.



Wen kann ich über das eBO erreichen?
• Gerichte 

• Behörden 

• Anwälte /Steuerberater 

• Sparkassen 

• Gesetzliche Krankenkassen 

• WDR (Beitragsservice) 

• Einige öffentliche Krankenhäuser 

• Rentenversicherung 

• ABER: eBO Nutzer untereinander nicht :(



K. I. in der Betreuung



Was ist KI?

KI wie ChatGPT sind „Large Lange Models" (LLM) 

Sie generieren Texte, die Aufgrund von Wahrscheinlichkeiten jeweils das 
nächste Wort bestimmen. „Sehr geehrte … ?“ 

Dazu müssen Sie trainiert werden 

KIs werden trainiert, indem Ihre Ergebnisse von Menschen bewertet und so 
die Wahrscheinlichkeiten angepasst wird. Das beste Ergebnis bekommt beim 
nächsten Mal eine höhere Wahrscheinlichkeit. 



Wir nutzen KI falsch!



Was kann KI?

KI ist gut darin: 

• Texte zusammenzufassen oder zu formulieren 

• Informationen zu extrahieren und z. Bsp. als E-Mail zu formulieren 

 
KI ist nicht gut darin: 

• Verlässliche und reproduzierbare Ergebnisse zu liefern



Human in the Loop
Problem:  
KI Ergebnisse sind nicht berechenbar 
und können falsche Informationen 
darstellen (KIs „Halluzinieren“) 
 
Lösung: 
Das Konzept „Human in the Loop“ 
(HITL) beschreibt die Überprüfung 
und ggf. Überarbeitung des 
Ergebnisses einer KI durch einen 
Mitarbeiter. 
Dies geschieht bevor das Ergebnis 
verwendet wird.



Automatisierung des 
Posteingangs

Durch Überwachung des Scanordners 
können Dateien automatisch den 
Betreuten zugeordnet und sinnvolle 
Dateinamen vergeben werden. 
 
Außerdem informiert meine KI 
automatisch Absender, die Post an die 
alte Büroadresse schicken per E-Mail, 
bereitet Legitimationschreiben vor 
oder informiert die Absender wenn 
die Betreuung nicht mehr besteht.
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Virtuelle Telefonanlage Sipgate 

• Komplett im Netz = ausfallsicher 

• Komplexe Routings möglich 

• Transcript Ab 

• Inkl. Fax!



• Jeder Mitarbeiter hat einen eigenen Anschluss / AB / Fax und SIM-Karte 

• Telefonie ist nicht mehr an einen Standort gebunden. 

→ Nahtloser Wechsel ins Homeoffice oder an jeden anderen Standort 

→ Remotearbeitsplätze 

• Komfortfunktionen professioneller Telefonanlage (Besetztlampenfeld) 

• Automatische Anrufnotizen mit KI

Telefonanlage „in der Cloud“





Dokumentation
• Sollte möglichst einfach sein 

• Sollte optimalerweise automatisch erfolgen 

• Sollte von unterwegs aus möglich sein.



Prompting

KIs werden mit Prompts, also Befehlsketten gesteuert. Je mehr Kontext 
darin Inhalten ist, desto besser. Konkrete Anweisungen sind besser

„Vor den Augen“ 
Vs. 

„Die Augen werden 
verdeckt 



Prompting
• Klare einfache Anweisungen in 

kurzen Sätzen. „Erklär’ es, als wenn 
ich 5 Jahre alt wäre“ 

• Eher beschreiben was man 
möchte, nicht was man „nicht 
möchte“ 

• Beispiele mitgeben, mehrere 
Beispiele sind besser. 

• Experimentieren, experimentieren, 
experimentieren …



Akten- und Telefonnotiz

Beispiel Akten- oder Telefonnotiz 

• Prompt: Wenn du eine Notiz erstellen sollst, frage mich zuerst mit wem ich 
gesprochen habe. Fasse dann das Gespräch in einer ausführlichen Notiz 
zusammen. Schreibe zuletzt ein Fazit. 

Vorteile: eingesprochene Notizen „von Unterwegs“ sind im Büro schnell 
verfügbar. Die Möglichkeit Texte zu diktieren bietet heute jedes moderne 
Handy.



Beispiel mistral.ai

Mistral ist eine KI Lösung aus Frankreich und somit datenschutzkonformer als 
ChatGPT. Die kostenpflichtige Version unterstützt auch Agenten und 
schnellere Modelle. Es ist zu erwarten, dass es früher oder später auch gute 
deutsche KI-Anbieter gibt. -> http://www.mistral.ai

https://chat.mistral.ai/chat?q=


Beispiel mistral.ai



Beispiel mistral.ai



Voraussetzungen
• Klare Strukturen und Routinen 

• medienbruchfreie Kommunikation 

• Informationsmonopole  

• Zentrale Inboxen für z.Bsp. Briefpost 

• Betreuersoftware in der Cloud 

• Digitale Arbeitsweise 

• Fähigkeit Prompts zu schreiben



Wann stellt KI Anträge für mich?

KI arbeitet mit Wahrscheinlichkeiten, 
daher sind die Antworten oft unscharf. 

 
Um Anträge effizient zu stellen 
braucht es keine KI sondern: 

• Alle Informationen an der richtigen 
Stelle (und nur da). 

• Routinen, die die Daten aktuell halten 

• Automatischer Abruf von Daten 
(Kontostände, Renten) 

Das Anschreiben darf KI aber gerne 
erstellen!



Meet E.V.A.
E.V.A. ist meine persönliche digitale 
Assistentin. Da ich viele Technologien meines 
Betreuungsbüros in der Cloud betreibe, kann 
ich diese über eine zentrale KI ansprechen.  

Meine Dateien benennt sie natürlich auch.



Grundprinzip von KI Assistenten

Für jede Fähigkeit wird eine eigenen Logik 
und manchmal auch eine weitere KI benötigt. 

Einzelne Aktionen und Fähigkeiten
Was will der Nutzer erreichen und welche 

Werkzeuge habe ich als KI dazu zur 
Verfügung?

KI Agent
Die Anfrage kommt entweder automatisiert 

oder direkt vom Nutzer.

Anfragen an die KI
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Werkzeuge

• E.V.A. - http://www.eva-machts.de 

• Reflect.app für gesprochene Notizen 

• mistral.ai (EU-Anbieter für KI)  

• Canva für Bilderzeugung (Funktion Dream Lab) 

• Hazel (Mac) / Filejuggler (Win) -> Automatisierung auf Dateiebene  

• Sipgate* Telefonanbieter

* Affiliate Link

http://www.eva-machts.de
https://reflect.app
https://www.canva.com
http://www.sipgate.de/partner/1135568348


Vielen Dank
Besuchen Sie mich auch auf  

http://www.betreuerschmiede.de 


