Sonstige Zwischenberichte

Bei besonderen Vorkommnissen - zum
Beispiel Problemen in Einrichtungen, die
moglicherweise zu einem Aufenthalts-
wechsel fithren kinnten, selbstschidi-
gendes Verhalten oder Krankheits-
schiibe — sollten Zwischenberichte an
das Gericht erfolgen. In Einzelfillen mag
die Beratungspflicht des Vormund-
schaftsgerichts aus § 1837 Abs. 1
Satz 1 BGB eingefordert werden. Gerade
hier ldsst sich auch Prozessqualitit
darstellen.

Vermégenserwerb ist auf jeden Fall kurz
zu berichten, weil das Gericht die Riick-
forderung aufgrund des gesetzlichen
Forderungsiibergangs priifen muss und
auch die Gerichtskosten neu zu berech-
nen sind. Die Annahme geschuldeter
Leistungen kann auch die Genehmigung
gemal § 1813 BGB erfordern.

Fazit
Uber ein gut strukturiertes Berichts-
wesen mit all den Angaben, die auch

fiir eine ordentliche Rechtsaufsicht des
Gerichts ndtig sind, lieBe sich ein gutes
Stiick Ergebnisqualitit der Betreuungs-
arbeit mitteilen und teilweise auch
pritfen. Eine wie auch immer geartete
Fachaufsicht konnen und dirfen die
Vormundschaftsgerichte nicht leisten,
da die Betreuer vollstindig eigenver-
antwortlich handeln. Die mit der Fach-
lichkeit eng verbundene Prozessqualitiit
ist deshalb in der Regel nur am Rande
und etwas besser im Rahmen einer
Betreuungsplanung priifbar. Im Ergeb-
nis fehlt es zurzeit an einer méaglichst
einheitlichen Struktur des Berichis-
wesens, zu der nicht nur die Jahres-
berichte gehiren, sondern auch Antrige
und Begriindungen zu Genehmigungs-
verfahren und Mitteilungen. Strukturen
des Berichtswesens sind in Form von
Checklisten allen Formularen und mit
Konzentration auf das Wesentliche jeder
Dokumentation aller Tétigkeiten vor-
zuziehen. Hier besteht also noch eine
Aufgabe fiir die Praxis des Betreuungs-
Wesens. |

Karl-Heinz Zander, Bochum

Elemente einer Qualititsdiskussion
im Betreuungswesen

Zum Stand der Diskussion

An der Qualititsdiskussion im Betreuungswesen kommt niemand mehr
vorbei. Die Frage ist nur, welche Bedeutung wir ihr beimessen, auf welche
methodischen Grundlagen sie sich bezieht und wie ein Gedankenaustausch
zwischen den verschiedenen Professionen zu Stande kommen kann.

QualititsmaBstibe im
Betreuungsrecht selbst

Die erste Frage ist: Gibt das Betreuungs-
recht selbst schon QualititsmaBstabe
vor? Es gehirt zu den Vorziigen gerade
dieses Gesetzes, dass es Ziele und
Grundsatze beschreibt, die eine hohe
Qualitit im Umgang mit behinderten
Menschen garantieren sollen.

» Kurz zusammengefasst sind dies gemifh
§ 1901 Biirgerliches Gesetzhuch (BGB):

o der Erforderlichkeitsgrundsatz und das
Primat des Selbstbestimmungsrechts
des Betreuten

e das Handeln des Betreuers zum Wohl
des Betreuten

s die Orientierung an den Wiinschen des
Betroffenen

s die Pflicht zur Besprechung wichtiger
Angelegenheiten mit dem Betreuten

« die Pflicht des Betreuers, im Rahmen
seiner Aufgaben zur Rehabilitation des
Betreuten beizutragen.

Konrad Stolz hatte schon 1996 in seinem
Artikel . Sind Qualititsstandards in der
Betreuungsarbeit erforderlich?™ Krite-
rien fiir die Qualitit der Beziehung
zwischen Betreuern und betreuten Per-
sonen benannt: Menschenwiirde wahren
und Recht auf Individualitit und Akzep-
tanz des Betreuten. Stolz leitet daraus ab
die Notwendigkeit einer akzeptierenden
Beziehung zwischen Betreuer und Be-
treutem und nennt als Qualititskriterien
der Beziehung positive Wertschiatzung,
Echtheit und Selbstkongruenz sowie
Empathie. Dies sind Kategorien, die aus
der humanistischen Psychologie und
dem sich daraus entwickelnden klien-
tenzentrierten Ansatz nach Rogers be-
kannt sind.® Bienwald beschreibt per-
sinliche Vorraussetzungen des Betreu-
ers fiir eine dem Gesetz entsprechende
Betreuung: Kontakifreudigkeit; persin-

liche Reife; Bereitschaft, fiir behinderte
Menschen titig zu sein; Belastbarkeit;
hohe Frustrationstoleranz; Selbstregula-
tion der eigenen Psychohygiene; Kritik-
fahigkeit; ..., Bereitschaft zu Aus- und
Weiterbildung".*

Qualitiit als Frage der richtigen
Einstellung?

Hier taucht die erste Schwierigkeit auf.
Reicht es fiir die Beschreibung wvon
Betreuungsqualitit aus, neben den ge-
setzlichen Anforderungen einen all-
gemeinen Tugendkatalog fiir Betreuer
zu entwickeln? Wahrscheinlich nicht.
Albert Mithlum, Sabine Bartholomeyczik
und Eberhard Gopel haben 1997 in einer
vergleichenden Darstellung der Sozial-
arbeitswissenschaft, Pflegewissenschaft
und Gesundheitswissenschaft® die ver-
schiedenen Schritte in der Entwicklung
einer Profession betont: Sie beginnt mit
der Lehre von der richtigen Einstellung
(Ethos), gelangt iiber die Lehre von der
richtigen Erfahrung (Praxis), die Lehre
vom richtigen Weg (Methodik) und die
Lehre von der richtigen Erklidrung
(Theorie) zur Lehre vom richtigen Er-
gebnis (Qualitit).

Ethos als die ,Lehre von der richtigen
Einstellung® prigt nach Ansicht der
Autoren vor allem die Griindergenera-
tion der Sozialen Arbeit.® Insofern al-
lerdings ist der Bezug des ,jungen®
Betreuungswesens auf das Ethos als
Grundstiitze des Betreuerhandelns ver-
stindlich. Die ,Einstellung” ist das erste,
wenn auch nur diffus kommunizierbare
Unterscheidungsmerkmal fiir ,gute” und
wschlechte” Betreuer.

Qualitiit durch Aushildung

Ein nichster Schritt der Qualititsent-
wicklung im Betreuungswesen zeichnete
sich unter der Uberschrift ,Qualitit
durch Ausbildung”™ ab. Helga Oberlos-
kamp beschrieb in der 1992 erschiene-
nen Studie ,Hauptamiliche Betreuer und
Sachverstindige ™ Anforderungs- bezie-
hungsweise Ausbildungsprofile von Be-
treuern und Sachverstindigen im Be-

1 Konrad Stolz, Sind Qualititsstandards in der
Betreuungsarbeit erforderlich?, BiPrax
1996, 46-50.

2 Mees-Jacobi/Stolz, Rechtliche und psycho-
logische Aspekte einer Betreuung entspre-
chend den Wiinschen und Vorstellungen des
Betreuten, BtPrax 1994, 83-85.

3 Bienwald, Kommentar zum Betreuungs-
gesetz, zitiert bei Konrad Stolz, a.a.0. S, 48,

4 Albert Miihlum, Sabine Bartholomeyczik,
Eherhard Gépel, Sozialarheitswissenschaft,
Pllegewissenschaft und Gesundheitswissen-
schaft, Lambertus-Verlag Freiburg 1997,

5 Aa0.126.

6 Helga Oberloskamp — Angelika Schmidt-Kod-
denberg - Ernst Zieris, Hauptamtliche Be-
treuer und Sachverstindige, Bundesanzeiger
Verlag Koln 1992, S. 111-128.
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treuungsverfahren. Zusammenfassend
formuliert sie, dass der Betreuer, um
fachlich handeln zu kénnen, ein be-
stimmtes Fachwissen aus Medizin, Psy-
chologie, Pddagogik, Soziologie, Recht,
Verwaltung und Wirtschaft bendétige.
Oberloskamp schreibt weiter: ,Diese
Kenntnisse hat in der Regel kein An-
gehiriger der Berufsgruppen, die nur
diese Ficher studiert haben. Am nichs-
ten an diesem notwendigen Wissen, und
damit der erforderlichen Sachkom-
petenz, ist der Sozialarbeiter, der -
vielleicht mit Ausnahme der Wirtschaft
- zumindest Grundkenntnisse in den
genannten Gebieten besitzt.“” Ergén-
zend schligt sie fiir die Sozialarbeiter
eine Zusatzqualifikation vor, wenn sie als
Berufshetreuer titig werden wollen.

Dazu entgegnet Verena Fesel wenig
spiter: .. Wihrend in Konsequenz ihrer
Untersuchung Frau Oberloskamp und
andere den Sozialarbeiter aufgrund
seiner Ausbildung letztendlich auch als
Sfreiberuflichen Berufsbetreuer favorisie-
ren, ist dies m. E. so noch nicht belegbar,
sondern die Erfahrungen der ndchsten
Jahre werden erst erweisen, ob nicht die
unterschiedlichen Berufszuginge einen
Vorteil fiir diese stark einzelfallorien-
tierte Tdatigkeit darstellen. Fir die
Zukunft ist daher von allen im Betreu-
ungsbereich Téitigen zu fordern, dass sie
durch eigensidndige Weiterbildung ihre
Jeweiligen Defizite ausrdumen, sei es
durch einzelne Kurse in Recht, Verwal-
tung oder Gesprichsfiihrung, sei es
durch ein mehrsemestriges Kontaktstu-
dium in einer Weiterbildungsinstitution
oder an einer Hochschule. ™

Zehn Jahre spiter konnen sich Wolf
Crefeld, Verena Fesel und Thomas Klie
in ithrem Aufsatz .Qualititssicherung
und Professionalisierung im Betreu-
ungswesen™ bereits auf ein Berufsbild
beziehen, das von den Mitgliederver-
sammlungen der beiden Berufsverbinde
2003 verabschiedet wurde. Sie stellen
auf dieser Grundlage ein differenziertes
Weiterbildungscurriculum mit fiinf Kom-
petenzbereichen vor und sprechen sich
fiir Kontaktstudienginge Berufsbetreu-
ung an Fachhochschulen in Deutschland
aus.'”

Qualititsentwicklung im Sozial-
und Gesundheitswesen

Fragt man sich nach den Moglichkeiten
und Wegen einer Qualititsentwicklung
im Betreuungswesen, so sollte nicht
itbersehen werden, dass weite Bereiche
der Sozialen Dienstleistungen bereits
heute gesetzlichen Qualitdtsanforderun-
gen unterliegen. Die Leistungserbringer
im Bereich der Sozialhilfe, zum Beispiel
Behindertenwerkstatten oder Suchthilfe-
einrichtungen, werden aufein Verfahren
zur Durchfithrung von Wirtschaftlich-

keits- und Qualitatspriifungen verpflich-
tet (§ 75 (3) Sozialgesetzbuch (SBG) XII).
Die Leistungserbringer im Bereich des
Gesundheitswesen sind zur Sicherung
und Weiterentwicklung der Qualitit der
von ihnen erbrachten Leistungen ver-
pflichtet (§ 135a SGB V). Diese Ver-
pflichtung gilt insbesondere fiir Kran-
kenhduser (§ 137 SGB V) und fiithrt zur
Herausgabe von regelmiBigen Qualitits-
berichten der Krankenhiuser.

Den Sozialgesetzbiichern sind Qualitits-
entwicklungs- und Qualititssicherungs-
mafnahmen also durchaus vertraut.
.Der Bundesgesetzgeber hat sich zum
Ziel gesetzt, die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen so zu gestalten, dass eine
hohe Qualitdt in der gesundheitlichen
und pflegerischen Versorgung erreicht
werden kann.™! Deshalb gehiiren Quali-
titszertifizierungen zum Alltag von Ge-
sundheits- und Sozialeinrichtungen.
Thomas Klie formuliert deshalb prig-
nant: ,Ohne Qualitdtssicherung keine
Zulassung zum Sozial- und Gesundheits-
markt.“**

Qualititsnormen in Anlehnung
an DIN ISO 9000

Bei vielen Qualititssicherungsbestre-
bungen im Sozialen Bereich ist die DIN
ISO 9000 Grundlage der Qualititsent-
wicklung und Qualitdtssicherung. Diese
Norm sagt nichts iiber die inhaltliche
Ausgestaltung der Qualitatsanforderun-
gen eines Fachgebietes aus, beschreibt
aber sehr genau ein Qualititsmanage-
mentsystem, um die vorher definierte
Qualitiat zu erreichen. Qualitit wird in
diesem Kontext verstanden als Uber-
einstimmung von Produkten oder
Dienstleistungen mit vorher vereinbar-
ten Eigenschaften. Dieses Regelwerk
findet in der Industrie weitestgehende
Verbreitung, ist aber auch fir Dienst-
leistungsunternehmen geeignet. Es soll
das Vertrauen des Kunden stirken, dass
die Dienstleistung in der vereinbarten
Qualitit erbracht wird.

Ein auch fiir den Laien sichtbarer Schritt
der Qualititsbemiihungen ist ein Quali-
titshandbuch.'® Bei einer systemati-
schen Qualititssicherung werden durch
weitere regelmifBige Uberpriifungen der
Fertigungs- oder Dienstleistungsabliufe
(Audits) der Erhalt und eine Weiter-
entwicklung der gewiinschten Qualitét
gewihrleistet.

Zur bisher vorgetragenen Methode der
Qualititssicherung nach DIN ISO 9000
gibt es durchaus kritische Stimmen.
Aufgeworfen wird insbesondere die Fra-
ge, ob nicht all dies in einem ,Zertifizie-
rungswahn®* enden wiirde, ob nicht
besonders die Zertifizierungen nach
DIN fiir griBere Einrichtungen gedacht
sind, Berufsbhetreuerpraxen in der Regel

aber Kleinbetriebe sind und so weiter. Es
stellt sich deshalb die Frage, welche
Elemente der Qualititsentwicklung und
-sicherung fiir das Betreuungswesen
geeignet sind.

Formen der Qualitiits-
entwicklung und Qualitiits-
sicherung im Betreuungswesen

Thomas Klie hat in seinem Vortrag ., Das
Verhdltnis von Qualitdtssicherung und
Standards in der Betreuungsarbeit™®
eine zentrale Fragestellung der Quali-
titsentwicklung und -sicherung im Be-
treuungswesen benannt: Das gribBte
Problem der Qualititssicherung bestehe
nicht in der Definition von Qualitits-
merkmalen, sondern in deren Imple-
mentation in die Praxis. ,Wie gelingt es,
etwa auch in der Betreuungsarbeit,
Qualititsbeschreibungen in der Praxis
Wirklichkeit werden zu lassen, sie selbst-
verstindlich als erwartbare Qualitits-
merkmale von Betreuungsarbeit zu etab-
lieren?®

Qualititsanforderungen aus
Berufshild und Leitlinien der
Berufsverbiinde

Neben den im BGB normierten Qualitits-
anforderungen, die fiir das gesamte
Betreuungswesen verbindlich sind, miis-
sen als nichstes die Ansiitze genannt
werden, die aus der dynamischen
Entwicklung der Berufsverbinde BdB'"
(Bundesverband der Berufshetreuer/-in-
nen e.V.) und VfB'® (Verband freiberuf-
licher Betreuer/-innen e.V.) in den
letzten zehn Jahren entstanden sind.
Beide Berufsverbinde haben auf ihren

7 Aa.0.5 1221

& Verena Fesel, Die Eignung von Betreuern,
BiPrax 1996, 58.

9 BtPrax 2004, 168-173.

10 Aa 0 171-173.

11 Auseiner Broschiire des Bundesgesundheits-
ministeritms, www.bmgs.bund.de, 2005,

12 In: Reiner Adler, Qualititssicherung in der
Betrenung, Kiln 2003, S, 16,

13 Vgl z. B. verschiedene Qualititshandbiicher
zur Arbeit von Betreuungsvereinen: Fach-
hochschule Ravensburg-Weingarten u.a.,
Qualitdtshandbuch Begleitung Ehrenamtli-
cher in der Rechtlichen Betreuung, Weingar-
ten 2003; Qualititssicherung der caritativen
Betreuungsvereine im Erzbistum Kéln,
Grundsitze-Konzepte-Arbeitshilfen, Kéln
2004,

14 Reiner Adler hat in seinem Bueh ,Qualitits-
sicherung in der Betreuung®, Kiln 2003,
einen solchen Versuch der Umsetzung und
Anwendung der DIN-ISO-9000-Qualitits-
nerm in der Betreuungspraxis versucht.

15 Schriftfassung des Vortrags, gehalten auf der
Fachkonferenz des BdB e. V. am 27. Novein-
ber 2004 in Frankfurt, erschienen in: hdh-
argumente, Bd. 4, S. 69-T6.

16 Aa. 0.5 70.

17 www.hdh-ev.de

18 www.vihev.de
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Mitgliederversammlungen im Mai 2003
in Leipzig ein gemeinsames Berufshild
verabschiedet."

Auf der Basis eines solchen Berufsbildes
entstehen Leitlinien und Standards.
Klaus Forter-Vondey, der Vorsitzende
des BdB, beschreibt dies wie folgt: .In
Zusammenarbeit mit dem Institut fiir
Freie Berufe an der Friedrich-Alexan-
der-Universitit Erlangen-Niirnberg ent-
wickelte die BdB-Bundesarbeitsqruppe
LQualitit” einen Vorschlag fiir berufliche
Standards, der im November 2004
Gegenstand einer Konferenz von Sach-
verstindigen aus der Betreuungsland-
schaft war. Die Anrequngen durch die
Konferenz haben ihren Niederschlag in
der vom Vorstand vorgelegten Berufs-
ethik und den Leitlinien gefunden. ... Ein
wichtiges Ergebnis der Konferenz war,
dass zum gegenwdrtigen Zeitpunkt von
der Formulierung von Standards zu
Gunsten von Leitlinien abgesehen wur-
de. Leitlinien bieten ebenfalls Orientie-
rung fiir die berufliche Praxis. Sie bieten
aber zum gegenwdrtigen Stand der
Berufsentwicklung den Vorteil, der He-
terogenitit der beruflichen Praxis mehr
entgegenzukommen und dem weiteren
Prozess der Formulierung von konsens-
fahigen Standards und Leitlinien mehr
Raum gewdhren zu kénnen. ™ Interes-
sant ist, dass sich der BdB bei der
Formulierung der Berufsethik und der
Standards ausdriicklich auf die Berufs-
ethik und die Standards fiir Betreuer der
amerikanischen National Guardianship
Association (NGA) bezog.*!

Gerold Oeschger, der Vorsitzende des
VIB, nennt ein weiteres Kriterium:
LStandards als Beitrag zur Qualitits-
sicherung diirfen kein Produkt einer
verbandsinternen Festsetzung werden,
sondern miissen in der Diskussion mit
allen Beteiligten im Betreuungswesen
entwickelt und festgeschrieben wer-
den .’

Kriterien fiir Standards in der
Betreuungsarbeit

Thomas Klie hat in seinem oben zitierten
Vortrag .Das Verhdltnis von Qualitdts-
sicherung und Standards in der Betreu-
ungsarbeit * vier Giitekriterien fiir Stan-
dards genannt:

Standards miissen .einen systemati-
schen Wissens-, wenn es geht einen
Wissenschaftsbezug haben™ — sie miis-
sen ,evidenzbasiert” sein. Zweites Qua-
lititsmerkmal ist ..die interdisziplindre
beziehungsweise transdisziplindre Vali-
dierung wenn nicht gar Erstellung” von
Standards. Drittes Qualititsmerkmal ist
.die Resonanzfihigkeit und Akzeptanz
der Standards bei den Berufsangehdiri-
gen”. Das vierte Merkmal ist diskursiven
und demokratischen Gesichtspunkten

gewidmet: ,Standards fiir Berufsgrup-
pen, fiir Professionen diirfen das Licht
der Offentlichkeit in ihrem Entstehungs-
prozess nicht scheuen.” Auch Thomas
Klie spricht sich dafiir aus, Betreuungs-
standards verbandsiibergreifend zu
etablieren. .Nur so werden sie ihre
LDignitdat™ und Ausstrahlungskraft ent-
Jfalten kinnen. ™

Im Interesse eines interdiszipliniren
Dialogs verweist Thomas Klie auf zwei
Institutionen, ndmlich die BUKO* (Bun-
deskonferenz Qualitiitssicherung im Ge-
sundheits- und Pflegewesen) und das
DQNP? (Deutsches Netzwerk fiir Quali-
titssicherung in der Pflege).

Beitriige des Vormundschafts-
GerichtsTag (VGT) e. V.

Der VGT hat in der Vergangenheit
wiederholt zu Qualititsanforderungen
und Leitlinien im Betreuungswesen Stel-
lung genommen. So formuliert er in
einem Diskussionsbeitrag im Jahr 2002:
.Fihige Betreuerinnen und Betreuer
sind die Basis des Belreuungswesens
und eine der wichtigsten Voraussetzun-
gen dafiir, dass dieses seinen Aufgaben
im Hinblick auf die Rechte und Interes-
sen behinderter Menschen entspricht.
Der VGT hat dabei besonderen Wert
darauf gelegt, dass bei einer Qualitits-
entwicklung im Betreuungswesen auch
die ehrenamtlichen Betreuer beriick-
sichtigt werden.®® Er stellte aber auch
fest: ,Bemiithungen um die Entwicklung
verlisslicher Qualifikationsstandards fiir
Berufshetreuer werden eine der wich-
tigsten Aufgaben des Betreuungswesens
in den néchsten Jahren darstellen.“*

Aus der Sicht eines interdisziplindren
Fachverbandes ist fiir den VGT die
Einbeziehung aller Akteure des Betreu-
ungswesens in die Qualititsdiskussion
unverzichthar. In seinem oben zitierten
Diskussionsbeitrag erneuert er deshalb
seine Forderung nach einem neuen
Richterbild, spricht sich fiir eine beson-
dere Befihigung der Rechtspfleger zur
Gesprichsfithrung mit den Betreuten
und Angehérigen aus und fordert eine
ihren Aufgaben angemessene personelle
und sachliche Ausstattung der Betreu-
ungsbehirden.

In seiner letzten Stellungnahme vom 17.
September 2005* hat der VGT den
Vertrauensschutz fiir die Betroffenen in
den Mittelpunkt seiner Uberlegungen
gestellt. Diesen Schutzgarantien fiir die
Betroffenen miissen alle Qualifizierun-
gen der Akteure des Betreuungswesens
dienen. Wichtiges Kriterium sei daher
.die Qualitit, die nachpriifbar beim
Betroffenen ankommt”. Aus der Quali-
titsdiskussion miisse also klar ersicht-
lich sein, welchen Nutzen die Qualitits-

iiberlegungen im Betreuungswesen fir
den betroffenen Endverbraucher haben
werden.

Expertenstandards in der Pflege

Als Konsequenz aus dieser konkreten
Ausrichtung auf die betroffenen Klienten
hat der Vorstand des VGT sich insbeson-
dere mit den Qualititsstandards befasst,
wie sie fiir fachlich qualifizierte Pflege
seit Jahren entwickelt werden. Der VGT
schreibt in der Stellungnahme: ,Exper-
tenstandards beschreiben fiir bestimmte
Situationen Handlungsabliufe, die
zwingend einzuhalten sind. Nichi-
begriindbare Abweichungen gelten als
Kunstfehler und kinnen zivilrechtliche
Konsequenzen haben. Wir erwarten uns
von solchen Expertenstandards, die in
direkter Ndhe zur konkreten Situation
des Klienten entwickelt werden, eine
Orientierung fiir alle Beteiligten und
eine Weiterentwicklung der Professio-
nalitit des Betreuerhandelns. Wenn-
gleich solche Fxpertenstandards nicht
ohne Anpassung und Anleitung auf
ehrenamtliche Betreuer iibertragen wer-
den konnen, so kénnen sie doch auch
(dhnlich wie im Sanitdts- oder Retiungs-
wesen} Richischnur fiir das Handeln
Ehrenamtlicher werden. '

Doris Schiemann, die wissenschaftliche
Leiterin des deutschen Netzwerks fiir
Qualititsentwicklung in der Pflege, hat
jungst in einem tbersichtlichen Aufsatz
ilber Entwicklung, Konsentierung und
modellhafte Implementierung von Ex-
pertenstandards in der Pflege berich-
tet.* Sie zeigt dies am Beispiel des
Expertenstandards Dekubitusprophy-
laxe in der Pflege, der als erster von
bisher finf Expertenstandards ver-
abschiedet wurde. Der Expertenstan-
dard Entlassungsmanagement in der

19 Z.B. veriffentlicht unter www . vitbev.de oder
in bdb-argumente Bd. 1, S. 155-158,

20 hdb-argumente Bd. 4, S. 5.

21 hdb-argumente Bd. 4, S, 91-133,

22 Gerold Oeschger, Berufspolitische Bedeutung
von Standards, BtMan 4/2005, S, 188,

23 Alle Zitate dieses Abschnitts hdb-argumente
Bd. 4, 5. 731

24 A.a.0.5 76,

25 www.buko-gs.de

26 www.dngp.de

27 Zander, Lantzerath, Crefeld, Brill, Qualitits-
anforderungen und Qualititskontrolle im
Betreuungswesen, BtPrax 2002, 20.

28 Vgl z. B. Wolf Crefeld, Gemeinsame fachliche
Standards fiir die Betreuungsarbeit. Ein
Beitrag zur Diskussion eines Leitbildes fiir
ehrenamtlich und beruflich gefithrte Betreu-
ungen, Betrifft: Betreuung 5, 5. 148 ff.

29 Zander et al. a.a.0.

30 BtPrax 2005, 226.

31 Aa.O

32 Zusammen mit Martin Moers in BtMan
4/2005, 5. 195-201.
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Pflege® wurde als zweiter Expertenstan-
dard von einer Konsensuskonferenz
verabschiedet. Er sieht zum Beispiel
vor, dass die Pflegefachkraft .mit allen
Patienten und ihren Angehdérigen inner-
halb von 24 Stunden nach der Aufnahme
eine erste kriteriengeleitete Einschit-
zung des zu erwartenden Unterstiit-
zungsbedarfs nach der Entlassung
fiihrt”. Diese Einschitzung wird wih-
rend des Krankenhausaufenthaltes re-
gelmiBig fortgeschrieben. Die Pflege-
fachkraft ,stimmt in Kooperation mit
dem Patienten und seinen Angehdrigen
sowie den intern und extern beteiligten
Berufsgruppen und Einrichtungen recht-
zeitig den wvoraussichtlichen Entlas-
sungstermin ab und fithrt mit dem
Patienten und seinen Angehdérigen spd-
testens 24 Stunden vor der Entlassung
eine Uberpriifung der Entlassungspla-
nung durch”. Wer die Problematik rund
um Krankenhausentlassungen kennt,
wird von der Notwendigkeit eines stan-
dardmibBigen Einsatzes solcher Mali-
nahmen iiberzeugt sein.

Vernetzung als Qualitits-
merkmal

wBetreuung ist eine interdisziplindre
Veranstaltung. Gelingende Betreuung
zum Wohl des betroffenen Menschen
selzt eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit der Akteure unter Achtung der
Jeweiligen Kompetenz und Aufgaben im
Betreuungsverfahren voraus.™ Dies
heiB3t, dass alle Akteure an einer Quali-
titsentwicklung im Betreuungswesen
beteiligt sein miissen und dass es gilt,
die Vernetzung dieser Qualititshemii-
hungen zu fordern.

Bei einer komplexen, regional sehr
unterschiedlichen Entwicklung ist dies
nicht einfach. Umso begriiBenswerter ist
es, dass auch die Betreuungsbehérden
ein verbindliches Anforderungsprofil
formuliert haben.

Betreuungshehirden

2002 ist es der Arbeitsgruppe der iiber-
drtlichen Betreuungshehérden gelungen,
ein Anforderungsprofil der &rtlichen
Betreuungshehdrden® zu beschreiben
und dies in der Bundesarbeitsgemein-
schaft der iiberdrtlichen Triger der
Sozialhilfe zu verankern. Margrit Kania
schreibt zu diesem Anforderungsprofil
fiir értliche Betreuungshehérden: ,Nicht
nur die personelle Ausstattung und die
organisatorische Zuordnung, sondern
auch das Aufgabenprofil zeigten eine
extreme Bandbreite. Es wurde deutlich,
dass hinsichtlich des Profils der Tétigkeit
von drtlichen Betreuungshehirden nach-
vollziehbare qualitative und quantitative
Standards entwickelt werden miissen.
Die Arbeitsergebnisse der Jahrestagung

2001 der Leiterinnen und Leiter der
Betreuungshehorden wurden mitgenom-
men in die Arbeitsgruppe der iiber-
drtlichen Betreuungshehdrden, organi-
siert unter dem Dach der Bundesarheits-
gemeinschaft der fiberdrtlichen Triager
der Sozialhilfe. Es wurden weitere Er-
fahrungen aus der Praxis aus verschie-
densten Betreuungshehorden einbezo-
gen und zu einer Orientierungshilfe
zusammengefasst. Diese ,Orientierungs-
hilfe zum Anforderungsprofil der ortli-
chen Betreuungsbehérden® wurde
schlieBlich in der Mitgliederversamm-
lung der Bundesarbeitsgemeinschaft der
tiherdrtlichen Triager der Sozialhilfe (BA-
GiiS) im November 2001 verabschiedet.
und am 1. Miirz 2002 veriffentlicht”,*

Eine wichtige Rolle kommt den Betreu-
ungsbhehirden und Amtsgerichten si-
cherlich auch deshalb zu, weil nur sie
die Auswahl des geeigneten Betreuers im
Einzelfall vornehmen kénnen. Von die-
ser Passung im Einzelfall hingt sicher-
lich sehr oft das Gelingen der persénli-
chen Betreuung und die Wahrung der
Rechte des Betroffenen ab.

Amtsgerichte

Beziiglich der Rolle der Amtsgerichte in
der Qualitdtssicherung sei Thomas Klie
mit seinem Bericht vom 4. Badischen
VGT zitiert: .FEine zentrale Rolle der
Qualititssicherung im Betreuungswesen
spielen die Vormundschaftsgerichte, so-
wohl gegeniiber anderen Akteuren als
auch hinsichtlich ihrer eigenen Arbeit.
Hier wurde deutlich, dass es an wirk-
samen Instanzen der externen Quali-
titssicherung fehlt. Lediglich in Ver-
giitungsfragen wiirden Beschwerdewege
genuizt, nicht jedoch in den zentralen
Fragen der Fiihrung von Betreuung und
der Entscheidung von Gerichten. So
blieben vielfach unterlassene Anhérung,
der Verzicht auf die Bestellung eines
Verfahrenspflegers und vieles andere
mehr villig folgenlos. Die Diskussion um
die Qualitdtssicherung machte deutlich,
dass es fiir ein funktionierendes, quali-
titsgesichertes Betreuungswesen von
grofer Bedeutung ist, dass die Akteure
sich ihre Qualitdtsstandards gegenseitig
offen legen, so dass die jeweils anderen
wissen, welche Qualitdtsmafistibe sie
an die Arbeit etwa der Gerichte, etwa
der Berufsbetreuer etc. legen kinnen.
Als duflerst wirkungsvoll bewdhren sich
iibergreifende regionale Absprachen zur
Qualititssicherung in speziellen Betreu-
ungsfragen, etwa beim Umgang mit
[freiheitsentziehenden Mafinahmen, bei
der Auswahl und Bestellung von Betreu-
ern ete. Kooperative Qualititssicherung
heifit hier das Stichwort: Das Betreu-
ungswesen kann in sich nur qualitits-
gesichert funktionieren, wenn die Ko-
operalion qualititsgesichert ist. ™"

Ortliche Arbeitsgemeinschaften

Um eine solche Kooperation sollten sich
die aus Amtsgericht, Betreuungsbehor-
de, Betreuungsvereinen und Berufs-
betreuern bestehenden &rtlichen Ar-
beitsgemeinschaften intensiv bemiihen.
Es zeigt sich immer wieder, dass in
keiner regionalen Betreuungslandschaft
wirklich alle Akteure optimal arbeiten, es
zeigt sich — zum Gliick — aber auch, dass
es kaum Landschaften gibt, in der alle,
oder der iiberwiegende Teil der Akteure
versagen. Hier kdnnten ortliche Arbeits-
gemeinschaften immer wieder den An-
sporn fiir ein gemeinsames Handeln zur
Qualititsverbesserung bieten. In einigen
Bundeslindern ist dies auch in den
Landerausfithrungs- und Anpassungs-
gesetzen verankert.” Bei einer zukiinfti-
gen Strukturreform des Betreuungs-
rechts sollte das Gewicht der drtlichen
Vernetzung auf jeden Fall bundesgesetz-
lich verbindlich geregelt werden.

Schluss

Die Zusammenstellung der Elemente
einer Qualititsdiskussion im Betreu-
ungswesen muss zum gegenwirtigen
Zeitpunkt notgedrungen unvollstindig
bleiben. Zu viele positive Modelle sind
noch nicht bekannt, zu viele produktive
Gedanken noch nicht veréffentlicht,
Uberlegungen aus anderen Fachgebie-
ten sind noch nicht systematisch in das
Betreuungswesen eingeflossen.

Allen Engagierten und Interessierten ist
zu wiinschen, dass ein Austausch {iber
die verschiedenen Ansitze gelingt — zum
Wohle der Betreuten!

33 Ausziige unter http://www.dngp.de/Exper-
tenstandardEntlassungsmanagement. pdf,
als Buch verdffentlicht vom DNQP, Experten-
standard Entlassungsmanagement in der
Pflege, Entwicklung — Konsentierung — Tm-
plementierung, Osnabriick 2004,

34 Gisela Lantzerath in: Reiner Adler, Qualitits-
sicherung in der Betreuung, 5. 102,

35 Verdffentlicht in Betrifft: Betreuung 4,
S.114-131.

36 Margrit Kania, Anforderungsprofil fiir ortli-
che Betreuungshehirden, Betrifft: Betreuung
4,8 112,

37 Thomas Klie, Bericht vom 4. Badischen
Vormundschaftsgerichtstag, Betrifft: Betreu-
ung 4, 5. 278,

38 Ausfiihrungs- und Anpassungsgesetz Baden-
Wiirtternberg § 3 (1) Nr. 6; Ausfithrungs- und
Anpassungsgesetz Bremen § 2 (2); Ausfith-
rungs- und Anpassungsgesetz Nordrhein-
Westfalen § 4; Ausfilhrungsgesetz Rhein-
land-Pfalz § 2 (1); Ausfithrungsgesetz Sach-
sen § 2 (1) Nr. 6; Ausfiihrungsgesetz
Thiiringen § 2 (1).
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