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Herz IV — Aus dem Alltag einer rechtlichen

Betreuerin

Stell dir vor, du bist Betreuer, und
alle wissen, was du machst, titelte
vor Jahren der BdB. Doch bis heute
existieren in der Offentlichkeit wie
in der Politik oft wenig klare Vorstel-
lungen, wie die Arbeit von Berufsbe-
treuern eigentlich aussieht. Brachten
die Medien anfangs vor allem Skan-
dalberichte, so bieten sie heute zum
Ausgleich neben dem ,bésen’ auch
einen ,guten’ Betreuer, wobei meist
verborgen bleibt, was alles an Fach-
wissen und professioneller Kompe-
tenz qualifizierte Betreuungsarbeit
erfordert. Die Bundesregierung hat
solche wenig realistischen Vorstel-
lungen noch verstarkt, indem sie in
ihrer Antwort auf eine parlamentari-
sche Anfrage der Fraktion Bindnis90/
Die Grinen in letzter Zeit erneut ver-
lautbarte, dass sie Berufsbetreuer nur
als Ersatz fur fehlende ehrenamtliche
Betreuer ansieht, weshalb die Rege-
lung einer Mindestqualifikation nicht
erforderlich sei.

Umso wichtiger ist das gerade er-
schienene Buch der rheinischen Be-
rufsbetreuerin Renate Fischer, die
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in 68 beruhrenden, aber oft auch
komischen Geschichten aus ihrem
beruflichen Alltag berichtet. Es sind
weniger die Kranken und Behinder-
ten, schreibt sie, die an meinen Ner-
ven zerren, als vielmehr ignorante
Behérdenmitarbeiter, herzenskalte
Arzte, schamlose Kredithaie oder
die unfassbare Burokratie im sozia-
len Bereich. Es gabe Tage, da habe
sie das Gefuhl, in einem Topf mit za-
hem Teer zu stecken. Und: Wer nicht
frohen Mutes Akten fuhre und Kon-
ten verwalte, sollte nicht rechtlicher
Betreuer werden.

Auf der anderen Seite ihre Klienten,
die sie durchaus mit Humor kurz
portratiert: ,Sie alle hungern nach
Anerkennung und Respekt. Sie sind
sprachlos vor Erstaunen und Dank-
barkeit, wenn man sie mal nicht
kritisiert und herumschubst. Wenn
man ihnen zuhort, ihren Kaffee nicht
verschmaht, auch wenn die Tasse
schmierig ist, ihre Katze streichelt,
auch wenn sie Fl6he hat, und ihre
Weihnachtsdekoration bewundert.
Wenn man ihre Prioritaten akzep-
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tiert und die groBe Angst hinter der
lautstarken Attitide ernst nimmt. Die
Angst, der letzte Dreck zu sein und
von der Welt verlassen zu werden.”
Trotz allen Humors, schreibt die von
dem Buch begeisterte Berliner Sozi-
alarbeiterin llse Eichenbrenner, lacht
man niemals auf Kosten der Kund-
schaft, denn Renate Fischer, die Au-
torin, Sozialarbeiterin und Betreuerin,
respektiere jeden Klienten, jede Ei-
genheit, ohne sich kumpelhaft anzu-
biedern. Sie halte angemessenen Ab-
stand und sei so in der Lage zu analy-
sieren und zu reflektieren, manchmal
sogar zu philosophieren. Jeder ihrer
Protagonisten interpretiere sein Da-
sein auf ganz eigene Weise, jeder will
Bedeutung haben, will Wertschat-
zung und Zuwendung, fahrt Frau Ei-
chenbrenner fort, die die dargestellte
Klientel aus ihrer Praxis in einem So-
zialpsychiatrischen Dienst kennt. Sie
habe gleich mehrere Exemplare des
Buches bestellt, fur Freunde und Be-
kannte, die mehr wissen sollten uber
diese Klientel und den Alltag einer
Berufsbetreuerin.

Auch der Betreuungsgerichtstag ist
dieser Idee gefolgt. Da in der 6ffent-
lichen Diskussion ein erheblicher Dis-
sens hinsichtlich der tatsachlichen
Anforderungen an Betreuer bestehe
und entsprechende empirische For-
schung zur Betreuungspraxis kaum
vorhanden ist, hat Peter Winterstein
als Vorsitzender des Betreuungsge-
richtstages der Bundesjustizministe-
rin ein Exemplar des Buches von Re-
nate Fischer zur Kenntnisnahme und
weiteren Verwendung Uberreicht.
So sollten wir auch anderen, die
kaum Vorstellungen von der Betreu-
ungspraxis haben, dieses Buch in die
Hand drucken.

Ach, warum das Buch ,Herz IV" heiB3t?
Eine Klientin berichtete ihrer Betreu-
erin, dass sie ,Herz IV’ bekomme, da
sie arbeitslos sei.
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